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1. Carta Consejero Delegado












2. Acerinox en 2019
- h

Historiay presencia global

En 2020 el Grupo Acerinox hemos cumplido
50 afios ofreciendo el acero inoxidable de
mayor calidad. En 1970 comenzamos
nuestro caminoc con la primera fabrica del
Grupec en Algeciras, y solo 5 afios después
abrimos nuestra primera filial extranjera. 50
afios después, estamos presentes en todo el
mundo.

o /

Fortalecimiento financiero

Acerinox logré en 2019 una importante

““““““““““““““““““ reducciénde la deuda de 495 millones de
euros y una generacién de caja de 231

millones de euros.

- ™

La competitividad, nuestra clave

Somos una de las empresas a nivel mundial
mas competitivas en fabricar acero
inoxidable. Mantenemos altoes niveles de
inversiones que nos pemmite reforzar la
estructura productiva con las dltimas
tecnologias a la vanguardia, continuar siendo
operacionalmente excelentes y aumentar

constantemente nuestra eficiencia.

/
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a sostenibilidad, parte integral de
Acerinox

Es parte de nuestro ADN. Entendemos que
la sostenibilidad debe estar integrada en
nuestro negocio de manera responsable en
todas sus vertientes: financiera,
medicambiental y social.

Considerar la sostenibilidad y a nuestros
Grupes de Interés en nuestras decisiones es

kell’mi:o modo de perdurar en el tiempo /
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American Stainless, INC; Columbus Stainless (PTY) LTD y Bahru Stainless (SDN BHD)



SOMOS ACERINOX

3.1 Modelo de Negocio

Qué es Acerinox

Desde su constitucion en 1970, Acerinox se ha convertido en una de las
empresas mas globales y competitivas en la fabricacion y venta de acero
inoxidable. Este crecimiento, sostenible y responsable, ha dado como resultado
que a cierre del ejercicio 2019, el Grupo posea 6 fabricas en 4 continentes
distintos. Acerinox cuenta con operaciones en 81 paises y una red comercial con
presencia en 57 paises, y para ello, dispone de una capacidad de aceria proxima
a 2,5 millones de toneladas.

Presencia en 57 paises

6 plantas de produccion

ﬁﬁﬁ 5.977 empleados a nivel global

A Almacenes (25)

® Oficinas comerciales (35)

B Centros de sevicio (18)

t Agentes comerciales (15 en 26 paises)

h Fabricas (6)
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Las fabricas del Grupo son las siguientes: Acerinox Europa (Campo de Gibraltar,
Espafa), North American Stainless (Kentucky, EEUU) y Columbus Stainless
(Middelburg, Sudéfrica) son fabricas integrales, lo que quiere decir que cuentan
con aceria, laminacion en caliente y laminacion en frio; y la planta de Bahru
Stainless (Johor Bahru, Malasia) dispone de laminacion en frio. Para la
fabricacion de producto largo el Grupo posee las plantas de Roldan (Ponferrada,
Espafia) e Inoxfil (Igualada, Espafia), asi como talleres de produccion en NAS.

La red comercial del Grupo, formada por 18 centros de servicios, 25 almacenes
y 35 oficinas comerciales, permiten distribuir acero inoxidable a un total de 81
paises en los 5 continentes. En aquellos paises en los que Acerinox realiza
ventas y no dispone de oficinas comerciales, cuenta con agentes comerciales.

¢, Cémo fabricamos nuestros productos?

Producto plano

https://www.acerinox.com/es/grupo-acerinox/fabricas/acerinox-
europa/esquemas-de-produccin/

Producto largo

https://www.acerinox.com/es/grupo-acerinox/fabricas/roldan/esquemas-
de-produccion/

Estrategia de sostenibilidad

La visibn de Acerinox es ser una empresa sostenible en el largo plazo,
produciendo aceros inoxidables que den respuesta a los retos de un mundo
cambiante cada vez mas preocupado por su incidencia en el medio ambiente y
con el compromiso de mantener los mas altos niveles de seguridad, excelencia
operativa e innovacién, creando valorar para la sociedad y para los clientes,
inversores y empleados.

Qué hacemos nos diferencia del mercado pero, ademas, queremos
destacar por como lo hacemos.

Y lo hacemos de una forma sostenible y responsable, en el convencimiento de que eso
significa adaptarnos al entorno, prever el futuro, invertir juiciosamente, evitar errores,
crear un entorno de trabajo pleno de seguridad y salud, que atraiga el talento, y cuidar
la eficiencia en el proceso de produccion. Colaborando con nuestros
stakeholders (accionistas, empleados, clientes, proveedores, analistas e inversores,
medios de comunicacion y sociedad en general) en la creacién de valor compartido y
sostenido.
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https://www.acerinox.com/es/grupo-acerinox/fabricas/roldan/esquemas-de-produccion/
https://www.acerinox.com/es/grupo-acerinox/fabricas/roldan/esquemas-de-produccion/

En Acerinox entendemos que un negocio con vision de perdurar en el tiempo no
es posible sin integrar en el propio negocio una vision sostenible. Sostenibilidad
econdmica, pero también social y medioambiental.

La sostenibilidad entendida en sus tres ambitos

El compromiso del Grupo con la sostenibilidad queda reflejado en la politica de
RSC, que tiene por objetivo favorecer una cultura de responsabilidad social en
el Grupo, con caracter global, que contribuya a mejorar el bienestar de las
personas, impulsar el desarrollo econémico y social de las comunidades en que
estd presente y crear valor sostenible para los accionistas e inversores,
empleados, clientes, proveedores, acreedores, para los territorios en los que el
Grupo desarrolla sus negocios, para el medioambiente, los organismos
reguladores y los medios de comunicacion.

De hecho, la propia sostenibilidad esta integrada en las actividades que Acerinox
desarrolla, comenzando por el material principal, el acero inoxidable, un metal
100% reciclable con un amplio rango de aplicaciones, fundamental para
multiples sectores, como la construccion o la automocion, siendo la demanda de
acero inoxidable, por tanto, crucial para continuar creciendo.

La materializaciébn de estos compromisos definidos en la politica de RSC se
produce mediante el Plan Director de Responsabilidad Social Corporativa 2019-
2020 del Grupo Acerinox. Mediante dicho plan se impulsan acciones socialmente
responsables para dar respuesta a las expectativas de los Grupos de Interés del
mismo.

El Plan Director de RSC 2019-2020 del Grupo Acerinox tiene como principales
objetivos:

— Establecer las lineas estratégicas en Responsabilidad Social
Corporativa de Acerinox y de sus areas para 2019.

— Coordinar las actuaciones en materia de Responsabilidad Social
Corporativa de todo el Grupo.

- Reforzar la reputacién de Acerinox a través de la comunicacién interna
y externa.

La informacion de 2019 relativa al desempefio econdémico, a los
productos y servicios, a la forma juridica y a la estructura organizativa del
Grupo Acerinox, esta disponible en el Informe Anual de la compafiia:

https://www.acerinox.com/es/accionistas-inversores/informacion-
economico-financiera/informe-de-auditoria-cuentas-anuales-informe-de-
gestion-y-memoria-anual/
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3.2 Analisis de Materialidad

Mediante el analisis de materialidad, Acerinox identifica y prioriza los asuntos
ambientales, sociales y de buen gobierno relevantes para Acerinox y sus Grupos
de Interés, de manera que la presente Memoria de Sostenibilidad informa y se
estructura con ese fin respecto a estos asuntos. Ademas, dicho analisis permite
a Acerinox alinear la estrategia y forma de actuacion con las demandas de sus
Grupos de Interés.

Todas aquellas personas o colectivos que mantienen una relacion con el Grupo,
ejerciendo su influencia sobre las actividades, decisiones y sistemas de gestion,
son considerados como Grupos de Interés por Acerinox. De esta forma, el Grupo
ha definido como sus principales Grupos de Interés a sus accionistas e
inversores, clientes, empleados, proveedores y medios de comunicacion.

i Accionistas e inversores

|||l |

:lnlll ; ) .
del Acerinox es ofrecerles un retorno atractivo y sostenible.

El Grupo mantiene una relacion directa y estrecha con sus accionistas. El objetivo

Clientes
Acerinox obtiene la opiniébn de los clientes y su grado de satisfaccion con los

productos y servicios del Grupo a través de diversos canales.

O Empleados
(v] Las personas que trabajan en el Grupo son el activo principal que posee Acerinox,

por lo que es esencial favorecer y garantizar la comunicacién con los mismos.

Proveedores
Acerinox pone a disposicion de sus proveedores el Portal de Proveedores, con
informacién como las condiciones generales de contratacion o licitaciones.

Medios de comunicacién
Acerinox mantiene contacto continuo con los medios de comunicacion, a los que
informa sobre las Ultimas novedades del Grupo y sus productos.

“La materialidad de la informacion es el
nucleo de las memorias de sostenibilidad.”

Global Reporting Initiative - GRI.
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Desde hace afos, Acerinox ha reforzado dicho andlisis incorporando nuevas
perspectivas. El andlisis de materialidad de 2019 parte del realizado en el
ejercicio 2018, actualizdndolo y reforzandolo con ciertos andlisis externos
adicionales.

2018
Vertiente externa Vertiente interna

. Valoracion por parte de diferentes perfiles
STANDARDS w@' WUNES'D profesionales y r_esponsables del Grupo
_— procedentes de distintos departamentos vy
geografias respecto a los asuntos identificados
previamente en la vertiente externa. De este
modo, se obtuvo la percepcion tanto a nivel
SRR S . corporati_vo como local y de distintas érea§ que
ECONOMIC - § g‘; se re_:lamonan con los Gru_pos de Interés de
~_ an Acerinox, tales como relacién con accionistas
e inversores, finanzas, comercial o recursos

humanos.

2019

© 2

Estudio de los principales competidores de Acerinox

Aspectos relacionados con la sostenibilidad en Acerinox encontrados en los medios

g .}\f: Estandares de reporte de informacién y requerimientos de analistas “
\ 4 - . .
w Requerimientos legales en materia de sostenibilidad FTSE4Good

q
YWCDP

La actualizacion del analisis de materialidad en 2019 ha permitido detectar
nuevos asuntos materiales y renombrar la terminologia previamente utilizada. En
total, fueron identificados 33 asuntos de los cuales se escogieron 19 por su
mayor relevancia, tanto para Acerinox como para sus Grupos de Interés, siendo
8 de estos 19 aspectos especialmente claves para el Grupo. Ademas, 4 son
nuevos (Competitividad, Gobierno Corporativo, Contribucion Econdmica y
Derechos Humanos), incorporados en 2019.
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Categoria

Asunto material 2019

Descripcion

Referencia

Gobierno

Corporativo

Social

Asuntos materiales

Desempefio
econémico

Etica
empresarial,
transparencia y
cumplimiento

Gestion de
riesgos

Buen Gobierno
Corporativo

Seguridad y
salud

Relacién con los
empleados

Derechos
Humanos

Diversidad e
igualdad

Contribucion
econdémica

Desarrollo
socioeconémico
y cultural de las
comunidades
locales

Desarrollo del
talento

Gestion
responsable de
la cadena de
suministro

Capacidad de Acerinox para crecer
como organizacion y crear riqueza a
través del valor econémico generado y
distribuido en la sociedad.

Implementacion y desarrollo de politicas
e iniciativas de comportamiento ético y
transparencia. Mecanismos para evitar
y/o minimizar los casos de corrupcion.

Capacidad del Grupo para detectar,
gestionar, minimizar o eliminar los
principales riesgos del negocio, ya sean
financieros o no financieros.

Aplicacion de las mejores practicas de
gobierno corporativo para aportar
seguridad econémica y juridica,
fomentando el crecimiento sostenible.

Politicas, sistemas, mecanismos y
planes de accién en términos de
seguridad y salud para los empleados.

Libertad de asociacion y relacién con
sindicatos, beneficios sociales a
empleados, formacion y adhesion a
estatutos, cartas internacionales y
estandares laborales, entre otros.

Respeto, sin distincién, de los Derechos
Humanos definidos tanto a nivel
internacional como nacional, aplicados
tanto a nivel interno en Acerinox como
en la relacion con sus Grupos de
Interés.

Establecimiento de politicas de
diversidad e igualdad. Se considera
diversidad no solamente a la diversidad
de género, sino también de etnia,
cultura, religién y lengua.

Compromiso de cumplir de manera
responsable con las pautas fiscales
establecidas legalmente.

Contribucion de la compaiiia al
desarrollo de las comunidades en las
que opera.

Capacidad para atraer, retener y
desarrollar el talento. Orgullo de
pertenencia de los trabajadores.
Programas de formacion para mejorar la
empleabilidad.

Mecanismos para el control y la gestion
de la cadena de suministro destinados a
garantizar la trazabilidad y la
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Informe Anual 2019.

Memoria de Sos:tenibilidad
2019: Capitulo Etica y
Cumplimiento.

Memoria de Sostenibilidad
2019: Capitulo Riesgos.

Memoria de Sostenibilidad
2019: Capitulo Modelo de
Gobierno Corporativo.

Memoria de Sostenibilidad
2019: Capitulo Seguridad
y Salud.

Memoria de Sostenibilidad
2019: Capitulo Capital
Humano.

Memoria de Sostenibilidad
2019: Capitulo Modelo de
Gobierno Corporativo.

Memoria de Sostenibilidad
2019: Capitulo Capital
Humano.

Memoria de Sostenibilidad
2019: Capitulo
Contribucién Fiscal.

Memoria de Sostenibilidad
2019: Capitulo
Contribucién Social.

Memoria de Sostenibilidad
2019: Capitulo Capital
Humano.

Memoria de Sostenibilidad
2019: Capitulo Cadena de
Suministro.



Asunto material 2019

Categoria

Descripcion

Referencia

Economia
circular

Ambiental
Energia y clima

Gestion del
consumo de
agua y vertidos

Productos

o Excelencia
y Servicios y

calidad

1+D+i

Satisfaccion de
clientes

Asuntos materiales

Competitividad

responsabilidad de Acerinox con sus
proveedores.

Gestion, medicion y control del consumo
de materias y de los residuos generados
por la actividad de la compaifiia. Analisis
del ciclo de vida completo de los
productos y servicios y su impacto
ambiental en cada etapa.

Acciones destinadas a reducir las
emisiones de gases de efecto
invernadero. Eficiencia energética en las
operaciones y medidas para disminuir el
consumo energético de los procesos.

Medidas para la reduccién de la huella
hidrica. Sucesos de contaminacién de
agua e impactos asociados, asi como la
gestién de vertidos.

Mejora continua en los procesos tanto
de produccién como de gestion,
aplicando reconocidos estandares de
calidad.

Programas de colaboracion en la
investigacion, desarrollo e innovacion
para la mejora de las operaciones,
procesos y productos de Acerinox.

Monitorizacién, tanto continua como con
iniciativas puntuales de mediciony
actuacion, de la satisfaccién de los
clientes.

Objetivo clave de incrementar la
competitividad, minimizar costes y
optimizar la eficiencia del Grupo en cada
una de las actividades.
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Memoria de Sostenibilidad
2019: Capitulo Economia
Circular.

Memoria de Sostenibilidad
2019: Capitulo Energia y
Clima.

Memoria de Sostenibilidad
2019: Capitulo Gestion del
Consumo de Agua y
Vertidos

Memoria de Sostenibilidad
2019: Capitulo Clientes.

Informe Anual 2019.

Memoria de Sostenibilidad
2019: Capitulo I+D+i.

Informe Anual 2019.

Memoria de Sostenibilidad
2019: Capitulo Clientes.

Memoria de Sostenibilidad
2019: Capitulo 1+D+i.

Informe Anual 2019.

En lo relativo al reporte de la informacién requerida por la Ley 11/2018 no se consideran
materiales los contenidos incluidos en Biodiversidad (medidas tomadas para preservar
o restaurar la biodiversidad e impactos causados por las actividades u operaciones en
areas protegidas) y acciones para combatir el desperdicio de alimentos.
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GOBIERNO CORPORATIVO

4.1 Modelo de Gobierno Corporativo

Gobierno de la RSC

El Grupo ha implementado una organizacion de Gobierno que se estructura en
torno al Consejo de Administracion, el Comité de Alta Direccidn y una serie de
comisiones.

Concretamente, la Comisidon de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno
Corporativo tiene atribuidas las competencias en materia de Responsabilidad
Social Corporativa.

- Reuvisar la politica de RSC de la Sociedad y velar para que esté orientada
hacia la creacién de valor.

— Hacer seguimiento de la estrategia y practicas de RSC y evaluar su grado
de cumplimiento.

— Coordinar el proceso de reporte de la informacién no financiera y
diversidad, conforme a la normativa aplicable y a los estandares de
referencia.

La Comisiébn de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo ha
aumentado considerablemente sus reuniones durante 2019 cubriendo un amplio
campo de actividad. En el ambito del Gobierno Corporativo y la Responsabilidad
Social Corporativa, ha realizado el seguimiento del Plan de RSC,
especificamente en relacion a las areas de comunicacion, Derechos Humanos,
seguridad y salud, compromiso con la sociedad, accidon social y logros
medioambientales.

Creacion de la Direccion de Relaciones Institucionales,
Sostenibilidad y Comunicacion.

En 2019, con la creacién de la nueva Direccibn de Relaciones Institucionales,
Sostenibilidad y Comunicacion, se unifican funciones y tareas en campos tan relevantes
como el crecimiento sostenible, ahorro energético y economia circular a nivel de Grupo.

Para obtener mas informacion relativa a Gobierno Corporativo se pueden
consultar los informes anuales de Gobierno Corporativo de Acerinox:

https://www.acerinox.com/es/qobierno-corporativo/informe-anual-de-

@ gobierno-corporativo/
Puede consultarse mas informacién en relacién a las comisiones en:
https://www.acerinox.com/es/qobierno-corporativo/organos-de-gobierno-
de-la-sociedad/consejo-de-administracion/
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4.2 Etica'y Cumplimiento

Actuar de manera responsable y ética es un pilar fundamental y transversal en
el conjunto de las actuaciones desarrolladas por Acerinox.

El Grupo ha desarrollado un marco de politicas, hormas y sistemas de gestion
que contribuyen a una adecuada definicibn e implantaciébn de procesos para
cumplir con los requerimientos regulatorios y las obligaciones asumidas en este
ambito.

Codigo de Conducta y Buenas Practicas

El Grupo Acerinox dispone de un Codigo de Conducta y Buenas Practicas,
aprobado por el Consejo de Administracion el 25 de octubre de 2016.

Objetivos principales del Codigo de Conducta y Buenas Practicas:

1. Regular las conductas permitidas y prohibidas del Grupo
Acerinox.

2. Establecer los principios éticos y las normas generales que w
deben guiar la actuacién del Grupo, de los empleados y de los
administradores entre si y en sus relaciones con sus partes
interesadas, con las que el Grupo, directa o indirectamente, se
relacione.

Cdédigo de Conducta y Buenas Practicas
¢ Qué intereses protege? ¢, Qué compromisos se asumen?

Los trabajadores

Conflicto de intereses

Seguridad y salud en el trabajo )
Regalos, obsequios y favores

Los clientes L L
Prevencion de la corrupcion

Los proveedores Uso y proteccion de los activos del Grupo
Los competidores Contribucion al estado de bienestar

Los accionistas Informacién reservada y confidencial

Informacién privilegiada

16



Acerinox comunica y difunde entre todos sus empleados el Cdodigo, los cuales
deben aceptar los principios y normas establecidos en el mismo, siendo de
obligatorio cumplimiento. EI Cédigo de Conducta se le entrega a cada empleado
al incorporarse a la compafia y se encuentra disponible en la pagina web
corporativa, estando el trabajador obligado a entregar acuse de recibo.

Los superiores jerarquicos a los que les hubieran sido comunicados posibles
incumplimientos o vulneraciones del Cédigo deberan notificarlas a su vez, de
manera inmediata y con caracter previo a cualquier otra actuacion, al servicio de
Auditoria Interna, quien informara al Comité de Seguimiento del Cddigo de
Conducta. Por otra parte, Acerinox pone a disposicion de sus empleados y
Grupos de Interés distintos canales de denuncia.

Ademas, para garantizar el ejercicio de los derechos y deberes establecidos en
el Cddigo, todos los directivos y trabajadores del Grupo podran dirigir por correo
electronico las dudas que surjan de su interpretacion y alcance a la Secretaria
General de Acerinox S.A. quien, tras consulta, si procede, con las unidades,
empresas u 6rganos correspondientes, cursara la debida respuesta.

El Comité de Seguimiento del Cédigo de Conducta, que depende del Consejo de
Administracion a través de la Comision de Auditoria y del Consejero Delegado,
tendra entre sus funciones supervisar el cumplimiento y la difusion interna del
Cadigo entre todos los empleados, interpretar el Codigo de Conducta, facilitar un
Canal de Denuncias para recabar informacién sobre el cumplimiento del Cédigo
de Conducta, y controlar y supervisar la tramitacion de los expedientes y de su
resolucion.

El Cbédigo se encuentra disponible en la péagina web:
http://www.acerinox.com/es/contenido-en-detalle/Cdigo-de-conducta-y-
buenas-practicas

Canales de denuncia

A través del Codigo de Conducta y Buenas Préacticas, Acerinox prohibe cualquier
manifestacion, expresion o propdsito que directa o indirectamente produzca el
efecto de denigrar o discriminar en lo personal o en lo profesional a cualquier
persona empleada en el Grupo, existiendo distintos canales al servicio de los
empleados y colaboradores para manifestar posibles incumplimientos en este
ambito.

Acerinox pone a disposicion de los empleados, y cualquier persona
ajena a la organizacion, distintos canales de denuncia.

Estos canales de denuncia constituyen una herramienta de comunicacién accesible a
todos los empleados y grupos de interés de Acerinox con objeto de reportar
comportamientos que incumplan o pudieran incumplir las pautas establecidas en dicho
Cadigo.

Cualquier persona que tenga conocimiento o sospecha fundada de un
incumplimiento del Codigo de Conducta y Buenas Practicas del Grupo tiene
obligacion de ponerlo en conocimiento de un superior jerarquico, o del Servicio
de Auditoria Interna, o de informar del mismo a través de los mecanismos que
Acerinox pone a disposicion para la formulacion de denuncias.
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Canal de denuncias en la pagina Web Corporativa.
Direccion de correo electronico (comitededenuncias@acerinox.com).

Direccion postal (Comité de Denuncias, Acerinox S.A., Santiago de
Compostela 100, 28035 Madrid, Espafia).

‘ Canales de denuncias disponibles

¢, Qué se garantiza?

La confidencialidad de los datos del denunciante, y de los datos y antecedentes manejados, salvo
gue por ley o requerimiento judicial proceda la remision de informacion.

La ausencia de represalias sobre aquellos empleados que comuniquen de buena fe presuntos
incumplimientos.

El respeto a los derechos de las personas presuntamente implicadas en un posible incumplimiento.

El analisis exhaustivo de la informacion en base a la que promueve su actuacion.

Las actuaciones e investigaciones que se lleven a cabo como consecuencia de
una denuncia se realizaran con independencia, rapidez y confidencialidad,
garantizando los derechos del denunciante y de las personas investigadas y de
conformidad con el Protocolo de Denuncias e Investigaciones Internas. Las
denuncias las gestiona el Comité de Seguimiento del Cddigo de Conducta
(formado por el Director de Cumplimiento, la Directora de Auditoria Interna y el
Secretario General), y lo hace de conformidad con el apartado cuarto de dicho
codigo y del Protocolo de denuncias e investigaciones internas.

El incumplimiento del Cédigo de Conducta y Buenas Practicas de Acerinox
puede dar lugar a sanciones laborales, sin perjuicio de las administrativas o
penales que en su caso puedan también resultar de ello, siempre de acuerdo a
la legislacion vigente en el ambito donde se produce.

Formacion en éticay cumplimiento

Acerinox considera la comunicacion y la formacién en el marco ético y de
cumplimiento establecido por el Grupo como un aspecto clave para alcanzar
comportamientos alineados con las expectativas de Acerinox y de sus Grupos
de Interés.

Por ello, Acerinox ha realizado un importante esfuerzo desde hace afios en
desarrollar distintas iniciativas para transmitir esta importancia a las distintas
partes interesadas, desarrollando distintos programas de comunicacion y
formacion destinados a sus empleados y al Consejo de Administracion, asi como
a sus proveedores.
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Comunicacion y formacion sobre ética y cumplimiento 2019

Consejo de Administracion

Miembros del Consejo de Administracién y Alta Direccion 39 24

Miembros del Consejo de Administracién y Alta Direccion

informados sobre politicas y procedimientos anticorrupcion 34 22
Miembros del Consejo dg Admin.igtraci(’)n y Alta Direccién 22 0
formados en materia anticorrupcion

Empleados

Empleados informados sobre politicas y procedimientos 100% 95%
Empleados formados en materia anticorrupcion 40% 84%
Proveedores

Numero de proveedores 7.838 6.168
Proveedores informados sobre las politicas y procedimientos del 4.854 4.123

Grupo en materia anticorrupcion

El Consejo de Administracion aprob6 el Codigo de Conducta y buenas practicas
en sus distintas versiones y el Modelo de prevencién de Delitos del Grupo, tras
el asesoramiento pertinente. Igualmente es el redactor y érgano aprobador del
Reglamento de Conducta en los mercados de valores y de la Politica de
prevencion de Conflictos de Interés.

Para su labor de supervision en estas materias y para verificar la implementacion
de las medidas de prevencion y cumplimiento el Consejo y la Comision de
Auditoria cuentan con los servicios de auditoria interna del Grupo y con el trabajo
de un Director de Prevencién y Cumplimiento. Ambos érganos comparecen
regularmente ante el Consejo y con mas frecuencia, ante la Comision de
Auditoria.

Los miembros del Consejo pueden acceder en todo momento a las normas
esenciales que regulan estas materias a través del portal de la compafia o a
través del Portal del Consejero, ademas de recabar cualquier informacion
puntual a través de los conductos habituales.

Concretamente, en 2019 cabe destacar una accién formativa a todos los
empleados de las sociedades espafiolas del Grupo en materia de Codigo de
Conducta, compliance penal y proteccion de datos.
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Asi mismo, otro de los avances mas relevantes en esta materia durante 2019 ha
sido la creacion de una herramienta de formacion y de repositorio de normas:
Acerinorm.

Tres funcionalidades claves de Acerinorm, la nueva herramienta de formacion y
repositorio de normas

1. Almacenamiento de instrucciones internas corporativas relevantes, como el
Cdédigo de Conducta.

2. Impartir formacion a los empleados de nueva incorporacion, incluyendo un
registro de declaraciones de formacion y test de conocimientos.

3. Gestidn del envio de declaraciones semestrales de los empleados afectados
que exige la instruccion interna sobre competencia.

Protecciéon de los Derechos Humanos

Como Grupo con presencia en mas de 50 paises, una plantilla de 5.976
empleados con diversos contextos socioculturales, la defensa de los Derechos
Humanos en el conjunto de las localizaciones en las que Acerinox opera resulta
fundamental.

Por tanto, Acerinox se compromete a actuar de manera compatible con las
declaraciones internacionales de Derechos Humanos en todas sus
localizaciones, habiendo desarrollado para ello distintas politicas y planes
aplicando la debida diligencia en dicha materia

Cédigo de Conducta y Buenas Practicas de Acerinox

Acerinox manifiesta su compromiso y vinculacién con los Derechos Humanos y libertades publicas
reconocidas en la legislacién nacional e internacional y con los principios en los que se basa el Pacto
mundial de Naciones Unidas. Acerinox expresa su promocion y cumplimiento de las disposiciones de
los convenios fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo.

Asimismo, manifiesta su total rechazo al trabajo infantil y al trabajo forzoso.

Politica General de Responsabilidad Social Corporativa de Acerinox

La Politica General de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) recoge, como uno de los principios
generales de actuacion, el apoyar, mediante su adaptacién y divulgacién, la integracion de los principios
del Pacto Mundial de Naciones Unidas, asi como de otros instrumentos internacionales, especialmente
en los ambitos de los Derechos Humanos, las practicas laborales, el medioambiente y la lucha contra la
corrupcion.

Respecto a sus empleados, las sociedades del Grupo Acerinox deben respetar los Derechos Humanos
reconocidos en la legislacidn nacional e internacional y, en especial, aquéllos cuya conculcacion degrada
al colectivo de trabajadores -rechazandose el trabajo infantil y el forzoso u obligatorio- asi como los
derechos de las minorias étnicas en los lugares donde desarrolle su actividad.
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Adhesioén a lainiciativa Global Compact de la ONU

El Grupo estéa adherido a los Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, que incluyen, entre
otros, los siguientes principios en relacion a los Derechos Humanos:

- Principio 1: “Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia”.

- Principio 2: “Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la
vulneracion de los Derechos Humanos”.

En cuanto al respeto de los derechos laborales, la operativa de Acerinox en este
ambito se detalla en el capitulo de Capital Humano y en el de Seguridad y Salud.

Durante 2019, se produjeron tres denuncias por acoso en el Grupo Acerinox.
Dos se encuentran cerradas, una de ellas sin actuaciones y otra sin adopcion de
medidas, y la tercera esta abierta.

Lucha contra la corrupcién y el soborno

Acerinox tiene presente en todas sus actuaciones su compromiso de tolerancia
cero respecto a la corrupcion, el soborno, fraude u otras actividades similares
ilicitas. ElI Consejo se cerciora del cumplimiento de las politicas a través del
Director de Cumplimiento con el modelo de prevencion de delitos, aprobado por
el propio Consejo, y los canales de denuncia como medios de deteccion. En caso
de detectar algun incumplimiento, el Modelo de Prevencién de Delitos contempla
la aplicacion de las sanciones establecidas en la normativa laboral.

La informacion y las medidas relativas a la lucha contra la corrupcién y el soborno
dentro del Grupo se basan, fundamentalmente, en lo establecido dentro del
Cddigo de Conducta y Buenas Practicas y en el Modelo de Prevencion de
Delitos, que recogen los compromisos y responsabilidades éticas y constituyen
las principales herramientas de cumplimiento normativo y prevencion penal del
Grupo y establece medidas de prevencion de blanqueo de capitales. Durante
2019, no se han recogido casos de corrupcion.

Adicionalmente, el Grupo Acerinox, en el marco de la prevencion penal, ha
aprobado una serie de politicas y normas internas cuyo objetivo es evitar que se
cometan practicas ilicitas penales en general, y mas concretamente los delitos
de la persona juridica.

El Grupo dispone de una serie de politicas relativas a este ambito,
concretamente el Codigo de Conducta y Buenas Practicas, el Modelo de
prevencion de Delitos del Grupo en Espafia, la Politica General de
Conflictos de Intereses de Acerinox, S.A., el Reglamento Interno de
Conducta en los Mercados de Valores y otras instrucciones relativas a
autorizaciones, regalos e invitaciones, relacién con entidades de crédito,
relacion con entidades publicas y contratos con terceros, entre otras.

Mas informacién disponible en la pagina web:

http://www.acerinox.com/es/contenido-en-detalle/Cdigo-de-conducta-y-
buenas-practicas

https://www.acerinox.com/es/qobierno-corporativo/Politicas-Generales/
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4.3 Gestion de riesgos

El Grupo Acerinox dispone de una politica de Gestién y Control de Riesgos que
establece los principios basicos y el marco general de control y de gestién de los
riesgos de toda naturaleza a los que se enfrentan la Sociedad y el Grupo.

, Esta politica se encuentra disponible en la pagina web:
@ http://www.acerinox.com/es/contenido-en-detalle/Cdigo-de-conducta-y-
buenas-practicas

El Consejo de Administracion y la Alta Direccion del Grupo Acerinox han
impulsado el Modelo de Gestion de Riesgos. Este modelo esta disefiado para
identificar, clasificar y valorar los eventos potenciales que pueden afectar a todas
las unidades y funciones relevantes de la organizacion. El objetivo principal de
dicho modelo es gestionar los riesgos y proporcionar una razonable seguridad
en la consecucion de sus objetivos, ya sean estos estratégicos, operacionales,
de cumplimiento o de informacion.

Los maximos responsables de las distintas areas de las unidades productivas
son los responsables de identificar los eventos potenciales que implican riesgos,
creando un inventario de riesgos y una taxonomia. Con una periodicidad al
menos semestral se realiza una evaluacion de dichos riesgos, en términos de
probabilidad e impacto, utilizando técnicas cualitativas basadas principalmente
en el conocimiento, juicio y experiencia de las personas implicadas.

Los riesgos se representan graficamente en un mapa de calor, segun su
probabilidad de ocurrencia e impacto, y se clasifican en cuatro categorias segun
su criticidad. El mapa de riesgos permite comparar los riesgos de las distintas
unidades productivas, ver su evolucion en el tiempo y realizar andlisis y controles
por categorias para poder gestionarlos adecuadamente. EI Comité de Direccién
de Acerinox, S.A. realiza una supervision de dichas evaluaciones.

Dentro del apartado de Riesgos Regulatorios, merece especial atencion el riesgo
de Gestion indebida de residuos, vertidos y emisiones que suponga un
incumplimiento legislativo medioambiental. Al respecto, las politicas de Acerinox
contemplan un cumplimiento escrupuloso de toda la normativa aplicable.

También procede mencionar el riesgo de Responsabilidad por producto. El
compromiso de Acerinox con la calidad de sus productos es total desde el
principio hasta el final de la cadena de suministro. El Grupo ha establecido un
procedimiento publico y transparente de homologacién de proveedores para
asegurar el cumplimiento de los estandares de calidad. La aceptacion de las
condiciones generales de contratacion implica el cumplimiento de la iniciativa
Global Compact de la ONU (www.unglobalcompact.org
)https://proveedores.acerinox.com/HOMOLOGA/index.html
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En la seccion de Riesgos de negocio y estrategia destacamos los riesgos de
Falta de personal adecuado y Pérdida de personal clave, que podrian tener un
impacto en la produccion y en la gestion de la compafiia. Mediante una politica
de contratacién de personal especializado y planes de sucesion y rotacion en
puestos de responsabilidad, que garantizan la adecuada formacion de los
empleados, se minimiza este riesgo. Otro riesgo potencialmente relevante es el
de Conflictividad laboral y el de Subcontratacion. El Grupo Acerinox esta
comprometido con el didlogo social, y la creacion en 2019 de la Direccion de
Recursos Humanos es muestra de ello.

Dentro de los Riesgos reputacionales, se ha identificado el Riesgo de falta de
comportamiento ético y/o la comision de delitos por parte de los empleados. La
Direccion de Cumplimiento asegura la adecuada formacion e informacion de los
empleados en esta materia

En cuanto a los Derechos Humanos, el Codigo de conducta y buenas practicas
del Grupo Acerinox, que se encuentra publicado en la pagina web, establece lo
siguiente: “Acerinox manifiesta su compromiso y vinculaciéon con los derechos
humanos y libertades publicas reconocidas en la legislacion nacional e
internacional y con los principios en los que se basa el Pacto mundial de
Naciones Unidas. Asimismo, manifiesta su total rechazo al trabajo infantil y al
trabajo forzoso”

Mas informacion relativa a la gestion de riesgos esta disponible en el
Informe Anual de la compafiia:

https://www.acerinox.com/es/accionistas-inversores/informacion-
economico-financiera/informe-de-auditoria-cuentas-anuales-informe-de-
gestion-y-memoria-anual/
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SOSTENIBILIDAD SOCIAL

5.1 Capital Humano

Datos de los epleados a cierre del ejercicio 2019
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Acerinox cuenta con una fuerte presencia a nivel global, extendida a los 5
continentes y mas de 80 paises. El continuo crecimiento del Grupo ha ido
acompafiado de un aumento del nimero de sus empleados, siendo estos el
principal activo de Acerinox. Durante este crecimiento, el Grupo ha apostado por
la profesionalidad, el compromiso y la diversidad de sus empleados, generando
un empleo de calidad y estable. De hecho, la practica totalidad de las personas
de Acerinox se encuentran vinculadas al Grupo mediante un contrato indefinido
y a tiempo completo, lo que ha supuesto una adaptacion continua a los desafios
y necesidades a lo largo de los afos.

Total empleados a cierre del ejercicio 2019

5.977
Acerinox Acerinox Bahru Columbus Inoxfil NAS Roldan
Europa S.A.
1.934 207 571 1.289 107 1.493 376

Numero de empleados por tipo de contrato y sexo del Grupo Acerinox:

2019 2018
| Hombres __Mujeres | Total empleados __Hombres __Mujeres __ Total empleados _
M 5.292 636 5.928 5.261 599 5.860
Contrato temporal 32 17 49 181 26 207
Tota RPN 653 5.977 5.442 625 6.067

Numero de empleados por jornada laboral y sexo del Grupo Acerinox:

2019 2018

Hombres Mujeres Total empleados Hombres Mujeres Total empleados

tiempo

completo

Jornada a ‘
tiempo parcial
Total

Jornada a

Numero de empleados por grupo de edad y sexo del Grupo Acerinox:

2019 ‘ 2018

Total

Hombres Mujeres Total empleados Hombres Mujeres
empleados

< 30 afos (30

A ‘ 817 133 950 907 135 1.042
30 - 50 afios

[ 3.276 404 3.680 3.346 380 3.726
incluidos)

> 50 affos \ 1.231 116 1.347 1.189 110 1.299
Total empleados ‘ 5.323 653 5.977 5.442 625 6.067
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Numero de empleados por categoria profesional y sexo del Grupo Acerinox:

2019

Hombres Mujeres Total empleados
Directores 57 16 73
Jefes de area 391 79 470
Técnicos 508 156 664
Administrativos 256 234 490
Operarios 4112 168 4.280
Total empleados 5.323 653 5.977
Promedio de empleados ejercicio 2019
Acerinox Acerinox Bahru Columbus Inoxfil NAS Roldan
Europa S.A.
2.374 208 570 1.305 112 1.468 427

El promedio de empleados evidencia la apuesta de Acerinox por el empleo
estable e indefinido dada la no temporalidad existente en la compaiiia.

Nuevas contrataciones, tasa de nuevas contrataciones, bajas voluntarias y tasa

de rotacion:

NEVES
contrataciones

<30

30-50

>50

282

209

Tasas de nuevas

contrataciones

<30

30-50

>50

34,52%

6,38%

0,57%

Hombres

Mujeres

39

39

29,32%
9,65%

1,72%

Total

321

248

30,79%

6,74%

0,67%
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Hombres

415

234

17

45.76%

6,99%

1,43%

2018

Mujeres

37

33

27,41%

8,68%

4,55%

Total

452

267

22

43,38%

7,17%

1,69%



BEES

s o Hombres Mujeres Hombres

<30 111 14 125 164 10 174
30 - 50 111 9 120 200 27 227
> 50 18 3 21 76 9 85

Tasag ’de
rotacion

13,59% 10,53% 13,16% 18,08% 7,41% 16.70%
30 - 50 3,39% 2,23% 3,26% 5,98% 7,11% 6.09%
>50 1,46% 2,59% 1,56% 6,39% 8,18% 6,54%

Numero de empleados por modalidad de contrato y tramo de edad:

2019

< 30 afios (30 afos sin 30 - 50 afios (ambos > 50 afios Total
incluir incluidos) empleados

Contrato
indefinido

Contrato
temporal

Total

Jornada a
tiempo
completo

Jornada a
tiempo
parcial

Total
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Numero de empleados por modalidad de contrato y categoria profesional:

2019

Directores Jefes de Area Técnicos Administrativos Operarios Total
empleados

Contrato

indefinido

Contrato
temporal

Total

Jornada a
tiempo
completo

Jornada a
tiempo
SEUE]

Total

El 97% de los empleados de las compafias a las que alcanza este informe se
encuentran vinculados a la empresa a través de un contrato indefinido, dejando
un dato de temporalidad menor al 3%. El 99%, ademas, realiza su jornada laboral
a tiempo completo.

Despidos por grupo de edad y sexo del Grupo Acerinox:
2019 ‘ 2018

Total
empleados

Total

‘ Hombres Mujeres empleados

Hombres ‘ Mujeres ‘

< 30 afos (30
afos sin incluir)

(ambos
incluidos)

30 - 50 afios
> 50 afios ‘

Total empleados

Despidos de empleados por categoria profesional y sexo del Grupo Acerinox:

2019

Hombres Mujeres

Total empleados

Directores 3 1 4
Jefes de area 7 0 7
Técnicos 5 1 6
Administrativos 6 6 12
Operarios 168 7 175
Total empleados 189 15 204
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Relacion con los empleados

Acerinox promueve la creacion de condiciones laborales que contribuyan a un
buen ambiente de trabajo para sus empleados. El Cédigo de Conducta y Buenas
Practicas y la Politica de RSC son dos elementos clave para ello.

El Cbdigo establece las normas y criterios de actuacién que suponen las pautas
minimas de conducta en materia profesional, de obligado cumplimiento a todos
los empleados y administradores del Grupo y en todas las actividades. Para ello,
Acerinox tiene establecidos canales de denuncias que permiten reportar
cualquier incumplimiento o vulneracién de las conductas recogidas en él.

Por su parte, la Politica de RSC establece como uno de sus principios de
actuacion impulsar las vias de comunicacion y de didlogo con sus empleados,
asi como favorecer las relaciones con estos. Afade ademas una serie de
compromisos que Acerinox asume con respecto a sus empleados.

Politica de RSC

¢ Cudles son los principios en larelacion de Acerinox con sus empleados?

— Kespelo ge 10S verecnos HUManos, y en especial aquellos cuya concuicacion aegraaa al
colectivo de trabajadores -rechazandose el trabajo infantil y el forzoso u obligatorio- asi como
los derechos de las minorias étnicas.

— Reclutar, seleccionar y retener el talento con un marco favorable de relaciones laborales
basado en la igualdad de oportunidades, la no discriminacién y la consideracion de la
diversidad en todas sus variables, facilitando medidas de integracion de colectivos
desfavorecidos y velando por la conciliacién de la vida personal y laboral.

— Una politica retributiva justa favorecerd la contratacion de los mejores profesionales y
reforzaré el capital humano del Grupo.

- La formacién y cualificacion de los trabajadores, favorecera la promocién profesional y
adaptara los recursos humanos a un entorno de trabajo diverso y multicultural.

- Y, sobre todo, el Grupo mantendra y fomentara un entorno de trabajo seguro y saludable en
el centro de trabajo y en sus &mbitos de influencia.

Acuerdos con los empleados

Las condiciones laborales acordadas entre el Grupo y sus empleados vienen
establecidas, fundamentalmente, en los convenios laborales colectivos o, en su
caso, en los acuerdos especificos que se llevan a cabo individualmente con el
resto de los empleados, suponiendo en ambos casos la base de la relacién entre
ambas partes.

En 2019 se han renovado los convenios colectivos de Acerinox
Europa y Bahru, con significativas mejoras en ambitos tales como
retribucion o conciliacion de la vida laboral y familiar.
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El Grupo considera fundamental respetar el derecho a la libertad de asociacion
y a la negociacion colectiva, asi como el ejercicio de la actividad sindical de todos
sus empleados en cada uno de los &mbitos geograficos donde se encuentra,
garantizando que las actividades que se desarrollan sean siempre desde el
respeto hacia los profesionales y adecuadas a sus puestos de trabajo.

Para ello, es esencial mantener una relacion directa y constante, tanto con los
propios empleados como con sus representantes en el conjunto de las
localizaciones. La utilizacion de canales bidireccionales es, por tanto,
fundamental.

2019 2018

Empleados cubiertos

Empleados cubiertos

STElEEEIRE por convenio Bl por convenio
BiEEs colectivo (%) iviElEs colectivo (%)
éce””ox 1934 92 1.848 92
uropa

Acerinox S.A. 207 100 217 100
Bahru 571 60 342 61
Stainless
Columbus 1289 54 701 54
Stainless
Inoxfil 107 100 113 100
North
American NA NA NA NA
Stainless *
Roldan 375 99 395 99

*Entre los diferentes convenios colectivos que dispone el grupo se hace mencion especifica la seguridad y salud de
los trabajadores (a excepcion de NAS que carece de representacion sindical)

Mas alla de las obligaciones establecidas a nivel legislativo, Acerinox
proporciona a sus empleados beneficios sociales que implican una mejora de
dichas condiciones, tales como subvenciones de comedor, ayudas para
trabajadores con cényuges o hijos con discapacidad, ayuda escolar por hijos o
facilidades en el transporte hasta las localizaciones del Grupo.
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2019 2018

Empleados con acceso a Empleados con acceso a
beneficios sociales (%) beneficios sociales (%)

Seguro de vida

Seguro médico 100 83
Cobertura por incapacidad o 100 98
invalidez

Fondo de pensiones 58 69
Baja maternidad / paternidad 80 100
Compensacién transporte 61 67
Becas estudios para 55 75
trabajadores

Becas estudios para hijos de 67 75
trabajadores

Ayudas a la discapacidad 67 75

Los beneficios sociales a los que tienen acceso los empleados se encuentran recogidos en los diferentes convenios
de las plantas.

Ademas, Acerinox manifiesta su compromiso con los Derechos Humanos y
Libertades Publicas reconocidas en la legislacion nacional e internacional y con
los principios en los que se basa el Pacto Mundial de Naciones Unidas.

Organizacion del trabajo

Acerinox es consciente de los beneficios que para el trabajador y para el Grupo
conlleva la existencia de un equilibrio entre las responsabilidades profesionales
y las personales de sus empleados. Por ello, Acerinox se esfuerza en promover
medidas para conciliar la vida personal, familiar y laboral de todos los empleados
del Grupo con sujecién, en todo caso, a las normas legales y respetando las
disposiciones de caracter general vigentes en cada momento.

Considerando el contexto del sector y la propia naturaleza de la actividad, la
organizacion del tiempo de trabajo en Acerinox se relaciona directamente con
las necesidades de fabricacion y, por tanto, es compleja. Lo mas comun es que
los turnos, horarios, descansos y otras estipulaciones relacionadas con la
organizacién del trabajo se establezcan en los convenios laborales o, en su caso,
en los acuerdos establecidos directamente con los empleados.

Acerinox establece acuerdos con los empleados y con sus respectivos
representantes, para asi cumplir tanto con las demandas que el proceso
productivo requiere como con los compromisos establecidos con los empleados,
facilitando el buen funcionamiento de los procesos, sin dejar de lado el bienestar
del trabajador.
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Dentro de los grandes centros de produccion, habitualmente los turnos se
encuentran divididos en tres grupos de ocho horas cada uno o dos grupos de 12
horas, en funcion de lo acordado con los representantes de los trabajadores. De
este modo, la actividad de las fabricas (salvo excepciones) no se detiene por
completo en ningln momento, siempre contando con responsables de seguridad
y el buen funcionamiento de los procesos.

El Grupo sigue trabajando para fomentar la conciliacion personal y profesional
de los empleados del Grupo y en los convenios colectivos, como el de Acerinox
Europa, ha recogido medidas en este sentido, con el fin de incorporar las
medidas necesarias que posibiliten la desconexién laboral, de las que
actualmente no se disponen, los periodos gestacionales, las bajas de maternidad
y paternidad y los permisos de lactancia, entre otros.

Numero de empleados que han
tenido derecho a permiso paternal 4.856 625 5.481 4.990 606 5.596

NUmero de empleados que se
han acogido al permiso paternal 222 37 259 187 41 228

NuUmero de empleados que han
regresado al trabajo después de 222 37 259 187 41 228
terminar el permiso parental

Numero de empleados que han
regresado al trabajo después de
terminar el permiso parental y que

P 221 37 258 181 39 220
seguian siendo empleados 12
meses después de regresar al
trabajo
Tasa de regreso al trabajo *

1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Tasa de retencion de empleados
* 1,00 1,00 1,00 0,97 0,95 0,96

* Nota: la tasa de regreso al trabajo se entiende como la cifra total de empleados que han regresado al trabajo después
del permiso parental / cifra total de empleados que deben regresar al trabajo después del permiso parental.

** Nota: la tasa de retencion de empleados se entiende como la cifra total de empleados retenidos 12 meses después de
regresar al trabajo tras un periodo de permiso parental / cifra total de empleados que regresan del permiso parental en
los periodos objeto de informes anteriores.
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Sistema retributivo

Acerinox se esfuerza en mantener una politica retributiva justa y transparente
entre sus empleados, sin distincion alguna por razén de sexo, apostando por
tanto por una efectiva igualdad remunerativa entre mujeres y hombres.

Dentro de los convenios colectivos correspondientes a cada planta se
desarrollan las caracteristicas del sistema retributivo. En ellos se fijan y
establecen los puestos de trabajo con sus correspondientes niveles salariales
(incluyendo compensaciones por responsabilidad y mando) asi como las
condiciones propias del puesto. Dentro de los niveles quedan integrados todos
los conceptos retributivos que perciben los trabajadores, incluyendo las propias
caracteristicas del trabajo. El sistema de retribucion que se fija en los convenios
tiene el caracter de ser uniforme para todo el personal de la misma clasificacion
profesional, habiéndose tenido en cuenta al establecer los niveles con que
pueden ser desempefiados cada puesto de trabajo y condiciones propias del
puesto, asi como las compensaciones por responsabilidad y mando.

Para el resto de casos no incluidos en los convenios colectivos, se definen
acuerdos individuales que, en todo caso, se enmarcan en el contexto local y en
el cumplimiento de la legislacion correspondiente.

Empleados 2019 Por sexo

Salario base (euros) Hombres Mujeres
Directores 101.175,23 82.291,88
Jefes de area 56.643,86 45.698,70
Técnicos 37.375,59 32.858,54
Administrativos 25.724,68 24.461,24
Operarios 20.611,50 19.200,77

La brecha salarial del Grupo Acerinox, considerando salario fijo y variable, es de
un 3,75%-

La incorporacion de trabajadoras a Acerinox se ha producido mayoritariamente
en los ultimos afios, lo que implica diferencias en la retribucion total percibida
relacionadas con el complemento de antigiiedad. Otro factor a tener en cuenta
es la percepcion de otros conceptos salariales relacionados con la turnicidad,
realizada mayoritariamente por hombres.

Asi mismo, cabe sefialar que el dato de brecha salarial del Grupo Acerinox no
tiene en consideracion la comparacion de segmentos
profesionales 100% equivalentes, dado que dentro de cada categoria laboral
existen distintos niveles de responsabilidad.
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Por sexo

Alta Direccién 2019
Hombres Mujeres

Remuneracion media (euros) 455.778 N/A

Acerinox cuenta con una Politica General de Remuneraciones de los Consejeros
del Grupo. En esta se establecen los condicionantes y consideraciones en
referencia a las remuneraciones de los consejeros.

La remuneracion total a los miembros del Consejo de Administracién durante
2019 fue de 2.596 miles de euros, de los que las tres consejeras percibieron 306
mil euros.

Remuneracion salarial media por tramo de edad:

Remuneraciéon media (€)

< 30 afios (30 afios sin

inciuir) 35.142,04

15.203,89

30 - 50 afios (ambos

incluidos) 40.925,33 29.393,28

> 50 afios 48.672,54 38.981,97

*En 2019 el calculo para la remuneracién media del grupo se ha hecho empleando la media ponderada de
los salarios con el nUmero de trabajadores de cada fabrica en esa franja de edad. En 2018 se hizo la media
aritmética con las fabricas.

Desarrollo del talento

El sector del acero en Europa se encuentra en constante evolucién, tanto en
cuanto al desarrollo de nuevos productos como en el uso de nuevas tecnologias
de fabricacién, con el fin de responder a los nuevos requisitos en su sentido mas
amplio (precio, calidad, ambiental, social...). Por ello, para lograr una evolucién
adecuada, es necesario apoyarse en una cualificacién y formacion de calidad
gue permita a los empleados adecuarse a las necesidades actuales y situarse
en la vanguardia de este desarrollo tecnoldgico.

Los empleados del Grupo representan una diferencia competitiva de Acerinox.
Los aflos de experiencia y la formacion son esenciales tanto para el empleado
para evolucionar profesionalmente como para Acerinox para lograr un producto
de la mejor calidad, optimizar las producciones y reducir los costes. Esta es la
razon por la que Acerinox apuesta por elevar y perfeccionar el nivel de formacion
a sus empleados, en un proceso constante dirigido a la excelencia, la asimilacion
de los valores del Grupo y el caracter competitivo

34



La produccién del sector del acero depende en gran medida de la
cualificacion de sus empleados. El conocimiento y aprendizaje sobre
nuevas tecnologias y la digitalizacion debe ser uno de los pilares de
la formacion.

Steel, the Backbone of Sustainability in Europe. EUROFER.

Los empleados participan de manera activa en los planes de formacién que el
Grupo pone a su disposicion, y de este modo, mantienen actualizados los
conocimientos y competencias necesarios con el fin de conseguir el mayor
rendimiento en la realizacion de sus funciones.

Las personas que ejerzan cargos de mando o direccion facilitaran la asistencia
a los distintos cursos cuando no se dificulte de forma sensible la operativa o la
productividad de la unidad correspondiente.

Algunos cursos de formacién son obligatorios, necesarios y periodicos, como es
el caso de los cursos de seguridad y prevencion de riesgos. Otros se hallan
fuertemente incentivados por la empresa, incluso mediante sistemas derivados
de la negociacion colectiva

2019 Hombres Mujeres Total

Horas de formacién totales

Directores 637 257 894
Jefes de area 10.741 2.411 13.151
Técnicos 7.591 2.668 10.259
Administrativos 10.107 9.056 19.163
Operarios 465.035 20.868 485.903
Media de horas de formacion / Hombres Mujeres Total
empleado
Directores 1 16 27
Jefes de area 27 30 o7
Técnicos 14 17 32
Administrativos 39 38 8
113 124 237

Operarios

El desempefio de los empleados del Grupo se evalla de manera periédica. A
continuacion, se muestra el numero de empleados del Grupo Acerinox cuyo
desemperio ha recibido una evaluacion (por categoria profesional y sexo):
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2019

Hombres Mujeres Total empleados

Directores
Jefes de area
Técnicos
Administrativos
Operarios

Total empleados

Porcentaje de la plantilla del Grupo Acerinox sometida a evaluacion del
desempefio con respecto del total (por categoria profesional y sexo):

2019

Hombres Mujeres Total empleados

Directores

Jefes de area

Técnicos

Administrativos

Operarios

Total empleados

Acerinox ofrece un empleo estable, de calidad, con oportunidades de promocion,
con perspectiva internacional y con buenas condiciones en donde se premia la
entrega y el esfuerzo y se analiza detalladamente mediante evaluaciones de
desemperio.

Diversidad e igualdad

El Grupo desarrolla sus actividades en cinco continentes, lo que enriquece la
plantilla del Grupo, constituida por personas de distinto género, diversas culturas,
religiones, orientaciones y tradiciones muy diferentes.

Acerinox promueve la diversidad en todas sus operaciones mas alla de los
requisitos legales, desarrollando para ello los compromisos asumidos en este
ambito, principalmente derivados de los convenios colectivos. Para ello, se
desarrollan distintas medidas para contribuir a un crear un entorno de trabajo
justo, un trato digno e igualdad de oportunidades.
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La inclusion y diversidad forma parte del Cddigo de Conducta vy
Buenas Précticas de Acerinox.

El Grupo promueve la no discriminacion por razén de edad, discapacidad, sexo, origen,
incluido el racial o étnico, estado civil, condicion social, religibn o convicciones, ideas
politicas, orientacion o condicién sexual, afiliacion sindical, parentesco, lengua o
cualquier otra condicion personal, fisica o social de sus profesionales, asi como la
igualdad de oportunidades entre ellos. ElI Grupo reconoce su diversidad y colaborara
con entusiasmo en el acuerdo y la elaboracién de cualquier norma que la recoja y la
ampare, 0 que proteja a colectivos especialmente sensibles, de acuerdo con la
legislacion vigente.

Esta diversidad parte del mismo Consejo de Administracion de Acerinox, siendo
fiel reflejo del caracter internacional del Grupo y del éxito de la Comision de
Nombramientos y Retribuciones a la hora de plasmar las pautas de diversidad
gue la Politica de Seleccion de Consejeros auspicia.

Concretamente, en cuanto a diversidad de género, de forma general, en el sector
de Acerinox la presencia de la mujer es muy escasa. En el Grupo las mujeres
representan un 11% de la plantilla.

En el ambito de la prevencion del acoso sexual, el Grupo ha desarrollado una
serie de protocolos y medidas, como el canal de denuncias, de manera que los
empleados que se consideren afectados tienen la posibilidad de comunicar su
situacion y el Grupo llevara a cabo la investigacion oportuna con su
correspondiente toma de decisiones. Dicho canal recibié el pasado afio dos
denuncias de esta indole de las que se ha informado en el apartado de Derechos
Humanos. El empleado tiene la posibilidad de solicitar la adopcion de medidas
cautelares, las cuales se implementardn de forma automatica mientras la
investigacién tenga lugar.

Adicionalmente, se estan desarrollando distintas medidas especificas en cada
planta. Actualmente se esta trabajando en la elaboracion de planes de igualdad
de Acerinox S.A, Acerinox SAU, Roldan S.A, Inoxfil, Inoxcenter.

Por otra parte, Acerinox promueve el cuidado, el respeto y la inclusion en el
ambito laboral de personas con distintas capacidades, dando cumplimiento al
Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusion social.

De hecho, los convenios colectivos definen que, con objeto de mantener en el
trabajo a aquel personal que por deficiencia o reduccién de sus condiciones
fisicas da lugar a la disminucion del rendimiento normal de su capacidad o
categoria, el afectado pasara a efectuar otro trabajo en el Grupo, con el nivel
salarial retributivo que tenia en su anterior puesto de trabajo.

Todas las instalaciones y centros de trabajo de Acerinox se encuentran
habilitados para facilitar y potenciar el acceso de empleados, clientes,
proveedores y cuantas personas necesiten acceder a ellas. Ademas del
imperativo cumplimiento de las normativas aplicables al efecto, Acerinox
favorece la adopcion de reformas en caso de ser necesarias estudiando mejoras
en sus edificios y centros de trabajo.

En las plantas espafolas de Acerinox desempefian su labor 54 empleados con
algun grado de discapacidad reconocida.
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La fabrica de Columbus en Mpumalanga (Africa) cuenta con una
verificacion independiente respecto a su contribucion al
empoderamiento econdmico de la poblacion negra.

El Broad-Based Black Economic Empowerment (B-BBEE) es un conjunto de politicas,
leyes y acciones de discriminacién positiva que pretenden favorecer e impulsar
econdmica y socialmente a la comunidad negra sudafricana.

En Columbus Stainless, la contribucion econémica y social que produce en los
alrededores la fabrica de Mpumalanga es clave para la poblacién, por lo que Columbus
considera fundamental integrar a los trabajadores negros en la actividad econdmica, en
linea con la Politica de RSC del Grupo. La contribucién que Acerinox realiza en este
sentido queda manifestada a través de una certificacion obtenida por parte de una
entidad externa respecto al cumplimiento de B-BBEE.

En los ultimos 5 afios, se han desarrollado mdultiples proyectos en este sentido,
incluyendo la compra de equipamiento procedente de las comunidades locales, la
mejora de las escuelas de la zona, la disposicion gratuita de espacios para oficinas y
workshops o medidas destinadas a un fortalecimiento econémico de las personas de la
comunidad. Esto ha supuesto una inversion social de 610.000 euros por afio.

Concretamente, en 2019 los proyectos desarrollados se han focalizado en 4 &mbitos:

— Formacién. Junto a la Camara de Comercio local se ha proporcionado formacion
en gestion de negocios a microempresas, pequefias y mediana empresas.

- Donacion de material. Se ha apoyado a una pequefia empresa mediante la
donacién de 20 contenedores para su uso en el proceso de distribucion de sus
productos.

— [Espacios gratuitos. Se han habilitado zonas para que pequefias empresas
puedan desarrollar su negocio de manera totalmente gratuita (renta, agua,
electricidad...).

— Expertise de Acerinox. Los ingenieros de la fabrica de Acerinox en Mpumalanga
han apoyado a una empresa local en el desarrollo de su negocio, invirtiendo un
relevante nimero de horas para dicha colaboracion.

El impacto de estas iniciativas se ha materializado en la creacién de nuevos empleos y
la consolidacion de otros en los negocios locales, ascendiendo en total a 100 empleos
fuera de Columbus creados o consolidados, todos ellos en pequefias compafiias y
empresas cuyos propietarios pertenecen a la comunidad negra.

De este modo, Acerinox contribuye activamente a la integracion de potenciales
proveedores en el negocio, a la potenciacion de sus capacidad y competitividad en
calidad y precio, y al desarrollo de relaciones laborales locales y sostenibles de beneficio
mutuo.
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5.2 Seqguridad y Salud

Las actividades que se desarrollan en el Grupo, por sus caracteristicas,
conllevan riesgos en materia de seguridad y salud susceptibles de
materializarse. Si bien dichos riesgos son inherentes a la actividad, Acerinox
considera este ambito clave a la hora de establecer medidas que permitan un
mayor control y mitigacion de estos.

El Grupo estructura su gestion en este ambito en cuatro ejes fundamentales:
1. Reduccion de la siniestralidad.
2. Reduccion del absentismo.

3. Investigacion y solucion rapida a los asuntos establecidos en los comités de
Seguridad y Salud de los distintos centros de trabajo del Grupo.

4. Incorporacion de la accidentabilidad a los KPI que definen los beneficios de
ciertos puestos.

Retribucién variable ligada al desempefio en seguridad y salud.

La retribucion variable correspondiente a la direccion de Acerinox y a los gerentes de
las fabricas incluye entre sus criterios el cumplimiento de objetivos relativos a la
seguridad y salud en las actividades. Dichos objetivos son monitorizados mediante
indicadores claves, permitiendo de este modo un adecuado seguimiento y evaluacién
de cumplimiento de los mismos.

El compromiso de Acerinox en prevencion de riesgos laborales, por tanto, se
extiende desde el Consejo de Administracion y la Alta Direccién hasta la
direccion de cada una de las fabricas, los empleados y los Comités de Seguridad
y Salud, aunando esfuerzos en establecer aquellas acciones necesarias para
reducir y mitigar los posibles riesgos, asi como sus consecuencias. Y también
aplica a los trabajadores externos que trabajan en las instalaciones del Grupo,
los cuales deben integrar en sus actividades los requisitos propios de Acerinox
en esta materia.

El Grupo dispone de procedimientos y sistemas de gestion de
seguridad y salud que contribuyen a un control y prevencion mas
eficaz de los peligros y riesgos en los lugares de trabajo.

Por ejemplo, Acerinox Europa ha implantado y certificado un Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud ocupacional de acuerdo a la norma OHSAS 18001:2007 y cuenta
con los certificados de auditorias reglamentarias de prevencion de riesgos laborales
correspondientes.

Acerinox monitoriza constantemente las condiciones de seguridad y salud
existentes en las localizaciones en las que el Grupo esta presente. En el caso de
producirse una incidencia, el Grupo aplica los distintos procedimientos
establecidos destinados a, en primer lugar, remediar el caso y, en segundo lugar,
a investigar los distintos factores que han llevado a su materializacion con el fin
de establecer las medidas necesarias para evitar que se produzca de nuevo. La
prioridad de Acerinox es, en todo caso, establecer condiciones de seguridad y
salud que contribuyan a prevenir estas incidencias. El grupo se apoya para
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realizar este monitoreo de los accidentes que se producen en herramientas como
SCAT que permiten realizar una investigacion exhaustiva sobre los mismos.

Mediante los Comités de Seguridad y Salud existentes en los distintos centros y
en los que se encuentra representada la totalidad de la plantilla, se supervisa y
gestiona a nivel de centro las necesidades en esta materia, ademas de estar a
disposicion de los empleados para proporcionar el asesoramiento en todo lo
relativo a la prevencion de riesgos laborales que estos requieran.

Uno de los aspectos clave en seguridad y salud, que de hecho se trata en estos
Comités, es la formacion a los empleados, con el fin dotar a estos de la formacién
y recursos necesarios para que puedan desempefiar sus funciones con
seguridad y en un entorno saludable, como es el caso de la planta de Columbus,
donde todas las nuevas contrataciones asisten a un curso de 10 horas sobre
seguridad y salud antes de incorporarse al trabajo. Por su parte, los empleados
tienen el deber de conocer y cumplir rigurosamente las normas de salud y
seguridad en el trabajo, y de velar por su propia seguridad y por la de las
personas afectadas por sus actividades. Las instalaciones de Acerinox son muy
distintas en el caso de tratarse de centros de produccion o de oficinas, por lo que
se imparte formacion adaptada a las condiciones y a los perfiles en cada caso.

Durante 2019, los empleados de Acerinox recibieron un total de 419.911 horas
de formacion. Entre las materias de mayor importancia que se imparten se
encuentran las relativas al area de Seguridad.

Y como refuerzo, con motivo de la adhesion de la empresa a la Declaracion de
Luxemburgo y en el marco de los programas de estilos de vida y trabajo
saludable que estd poniendo en marcha Acerinox, se garantizara a los
trabajadores la vigilancia periodica de su estado de salud en funcién de los
riesgos inherentes al trabajo.

Definiendo objetivos en siniestralidad.

Constantemente, el Grupo busca mejorar su desempefio en seguridad y salud, y para
ello, las plantas definen objetivos que promueven la excelencia en este ambito.

Acerinox Europa, estableci6 como objetivos de 2019 un indice de incidencia inferior a
2.25, un indice de frecuencia OSHA de 3.0 y un indice de gravedad inferior a 1.0. Los 3
objetivos fueron alcanzados, y se han fijado objetivos ain mas ambiciosos para 2020,
concretamente, menor a 2 en el caso del indice de incidencia y el indice de frecuencia
OSHA y menor a 0.9 para el indice de gravedad.

Otro ejemplo es Bahru. En su caso, en 2019 defini6 como objetivo reducir el indice de
frecuencia de accidentes con tiempo perdido por debajo de 1 y reducir la tasa de
accidentes registrables totales a 2 o por debajo. Para ello, se desarroll6 un plan de
accion enfocado en 5 areas (evaluacion del desempefio en seguridad y salud, impulso
por parte de los responsables de area, concienciacién, mejora de las no conformidades
detectadas en las auditorias y la disciplina en el trabajo) con sus correspondientes
medidas, recursos, responsabilidad, fechas e indicadores. Con ello, se ha logrado
alcanzar 50.000 horas de mano de obra sin lesiones con tiempo perdido.

En cuanto a Roldan, los objetivos definidos fueron: menos de 39 accidentes con baja,
un indice de frecuencia de accidentes con tiempo perdido menor de 12, menos de 6000
horas perdidas por accidentes y un indice de absentismo menor de 3,16% (enfermedad
y accidente). Para lograrlo se desarrollaron diversas medidas, como la mejora en el firme
de los talleres y en las zonas exteriores sefializacion de sentidos de circulacién, la
realizacion de talleres de espalda para los operarios que han sufrido accidentes en esta
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parte del cuerpo, imparticiéon de formacion en PRL de todo el personal de oficinas, la
mejora del orden y limpieza de los talleres y de los puestos de trabajo en general, y
sefalizar de nuevo las vias de circulacion en el interior de las naves

@

COLUMBUS
STAINLESS

En Bahru, se dispone de un Comité de Seguridad y Salud que inspecciona y valora
los posibles riesgos mediante el programa General Safety Induction para evitar o
tratar accidentes.

En cuanto a Columbus, ademas de desarrollar un Sistema de Gestiéon de la
Seguridad propio, se ha aplicado un programa denominado “Your Right To Say No”
orientado a que cualquier empleado pueda rechazar trabajar en una situacién que
sea peligrosa.

De 2016 a 2020, en Acerinox Europa se desarrolla la campafia ACero cuyo objetivo
se centra en implementar una cultura de seguridad, y de este modo concienciar sobre
la importancia y observancia de las reglas en seguridad y salud.

Dicho proyecto se desarroll6 mediante diversas medidas enfocadas en:

- Liderazgo del proyecto desde la Direccion e integracién de la seguridad a
todos los niveles jerarquicos y organizativos.

- Concienciacion: la seguridad es un factor imprescindible para ser profesional
en el trabajo y permite fomentar el orgullo de pertenencia.

- Visibilidad: sefales, mensajes, videos, campanfas, etc.

— Orden: eliminar el desperdicio y desarrollar el trabajo de manera ordena y
limpia, incluyendo la segregacion y reciclaje de residuos.

— Evaluacion: se realiza una evaluacion de la salud de los empleados de
manera continua y periddica.

En NAS se ha desarrollado durante 2019 una iniciativa denominada Job Safety
Observation (JSO) process.

Esta ha consistido en la realizacion de un analisis de seguridad del trabajo mediante
la observacion de la realizacion de las tareas por parte de los empleados. Una vez
finalizada dicha observacion, el responsable de esta junto con el empleado revisan
los hallazgos detectados y se introducen en el sistema JSO.

En el caso de detectar posibles deficiencias o mejoras, se abre un informe destinado
a generar un plan de accion que permita mejorar respecto a los hallazgos detectados.

Adicionalmente, NAS ha desarrollado una iniciativa de revision de tareas no
rutinarias, mediante un cuestionario para identificar acciones que contribuyan a
realizar dichas tareas de un modo més seguro y concienciar a los empleados en,
previamente a su realizacion, plantearse una serie de cuestiones para abordar los
posibles riesgos y de este modo prevenir potenciales lesiones.
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indices de
accidentabilidad

Numero de accidentes
fatales (victimas mortales)

Numero de accidentes
totales (con baja, sin baja
y fatales)

Numero de accidentes con
baja

Dias perdidos por
accidentes con baja

Dias perdidos por
enfermedad no profesional

indice de frecuencia (n° de
accidentes con baja / n° de
horas trabajadas) *
1.000.000

indice de gravedad (n° de
dias perdidos / n° de horas
trabajadas) * 1.000

Absentismo

Horas de absentismo
(entendido como
ausencias
correspondientes a
permisos retribuidos,
ausencias no justificadas,
huelgas, permisos
sabaticos y accidentes in
itinere)

Enfermedades
profesionales

N° de enfermedades
relacionadas con el trabajo

N° de victimas mortales
por enfermedades
relacionadas con el trabajo

205

114

4.962

24.305

10,33

0,45

141.280

185

1.978

1,41

7.632

211

116

5.147

26.363

0,41

148.912

42

234

143

4.638

27.455

7,04

0,45

69.462

14

150

2.506

1,52

11.572

248

145

4.788

29.961

6,41

0,41

81.034



5.3 Accidén Social

Aportando valor alas comunidades locales

Acerinox es consciente de que un negocio sostenible debe aunar los resultados
econdmicos junto a un desarrollo de las comunidades en las que se encuentra
presente. Por ello, el Grupo potencia distintas iniciativas con organismos y
colectivos sociales donde desarrolla su actividad.

La Politica General de RSC del Grupo supone el punto de partida en este
sentido, con el objetivo de favorecer una cultura de responsabilidad social de
caracter global, que contribuya a la mejora del bienestar de las personas,
impulsar el desarrollo econémico y social de las comunidades en que esta
presente, creando valor sostenible para sus accionistas, clientes, proveedores y
trabajadores y sus familias, en definitiva, para sus Grupos de Interés. De hecho,
se identifican a los territorios y comunidades como uno de los principales Grupos
de Interés de Acerinox, estableciendo al respecto unos principios de actuacion
para contribuir al Estado de Bienestar.

1. Armonizar las actividades del Grupo en los distintos paises en los que operan
con las distintas realidades sociales y culturales.

2. Reforzar las relaciones de confianza con las distintas comunidades con las
que interactdan, mediante el apoyo a las distintas administraciones publicas y a
las organizaciones sociales de referencia.

3. Reforzar el respeto a los derechos de las minorias étnicas y grupos
desfavorecidos en todas las comunidades donde el Grupo esta presente.

Retribucion al Impuestos Gastos de Compras Accion Social
accionista pagados personal

135.226 miles 115.843 miles 414 millones de 3.725 millones 750 miles de €
de € de € € de €
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Contribucién ala sociedad en Accién Social 2019

750 mil €

Por area de actuacién Por sociedad del Grupo

- g
/ {
'

Desarrollo socioeconémico Acerinox Europa
Educacion Columbus_ Stainless
= Bienestar social = Bafru Stainless
. _ = North American Stainless
= Medioambiente = Roldan

= [noxfil
Acerinox S.A.

5.976 empleados, 576 incorporaciones

EDUCACION
DECALIDAD

TRABAJD DEGENTE 1 REDUCCION OE LAS
¥ CRECIMIENTO DESIGUALOADES
ECONOMICD

.
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En 2019, Acerinox destin6 mas de 750 mil euros para colaborar con distintas
instituciones sin &nimo de lucro y otras organizaciones mediante iniciativas, entre
otras, de colaboracién educativas o acciones para la promocion del acero
inoxidable.

El impacto de la actividad del Grupo en el empleo y el desarrollo local de las
areas en las que opera es muy significativo, siendo clave en la generacion de
empleo local, estable y de calidad.

Valor econémico generado Valor econémico distribuido

4.828 millones de € 4.895 millones de €
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Principales iniciativas en 2019

En funcién de las necesidades de las comunidades locales, los centros de
Acerinox colaboran con distintas organizaciones o colectivos locales.

1 m Objetivo 1: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo
DELAPBREZA

fvidit

ACERINDX Colaboraciéon con ONGs como Caritas.

Apoyo a la asociacioén Carroll County Ministerial aportando fondos y regalos en
navidad para nifios, asi como aportacién para las necesidades de la asociacion.

SALlD Objetivo 3: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en
Ui todas las edades

s

Colaboracion con ONGs como AlLzeimer, Federacion de discapacitados o a la
mm“’ Asociacion de ayuda a nifios con cancer.

Colaboracion con escuelas deportivas locales y patrocinios.

Apoyo a organizaciones médicas y sociales que contribuyen a programas como la
prevencion del suicidio o la fibrosis.

Objetivo 4: Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos

Donacioén de uniformes a 116 estudiantes en Pasir Gudang.

lllllltl)
C) Apoyo a diversas asociaciones que promueven la educacion en todos los niveles.
NAS Por ejemplo, proporcionando asistencia financiera a estudiantes de educacién
secundaria y asistencia en el desarrollo de un programa de liderazgo para la mejora
de las capacidades laborales mediante la realizacion de préacticas, incluyendo
fondos para materiales y actividades.
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Pl Objetivo 8: Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos

i

—_— Contribucion econémica como sponsor para la organizacion del festival Kite Festival

Sponsor.

MAS! Apoyo a la fundacion Employee Tender Loving Care Group que ayuda a
desempleados en la busqueda de empleo.

] Objetivo 10: Reducir la desigualdad en y entre los paises
DESIGUALDADES

Programa Broad-Based Black Economic Empowerment (B-BBEE) para la
LML integracion de la comunidad negra en la dinamica de empleo y de crecimiento
2E economico.

Nas Sponsor de Ohio Valley United Charities, que contribuyen a diversos programas,
como la prevencién del abuso infantil.

Objetivo 11: Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles

Colaboraciones socioculturales en favor de la comunidad, por ejemplo, con
ACERINGX asociaciones de vecinos.

Donaciones locales para la mejora urbana.

Colaboracioén con las autoridades locales para el arreglo de la linea de suministro
de agua y la reconstruccion de la central eléctrica.

COLUMBUS
STAINLESS

— a—

Objetivo 12: Garantizar modalidades de consumo y produccién sostenibles

Limpieza de la playa cercana a la fabrica.
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Colaborando con entidades educativas

Una de las contribuciones sociales mas relevantes de Acerinox es la
colaboracion con entidades educativas, en concreto con universidades.

En total, Acerinox tiene convenios de colaboracion con mas de 20 centros
universitarios y de Formacion Profesional, contribuyendo de este modo a
identificar y desarrollar el talento de las nuevas generaciones de futuros
profesionales, clave para el sector.

Acerinox Europa

Universidad de Céadiz (UCA)

Universidad de Sevilla (US)

Universidad Pablo de Olavide

Universidad de Malaga

Universidad Complutense de Madrid

Universidad Internacional de la Rioja

Universidad Pontifical de Comillas

Acerinox S.A.

Universidad Carlos Il

Universidad de Alcala de Henares

Universidad Complutense de Madrid

Universidad Politécnica de Madrid

Universidad Pontifical de Comillas

Universidad Rey Juan Carlos

Universidad de los Andes (Bogotd)

Bahru Stainless

SEGI University Kuala Lumpur



Columbus Stainless

Universidad de Pretoria

Universidad de Ciudad del Cabo

North American Stainless

Universidad de Kentucky

Universidad de Cincinnatti

Universidad de Louisville

Jefferson Community and Technical College de Carrollton

Roldan

Universidad de Ledn

Universidad de Salamanca

Universidad de Valladolid

Universidad de La Corufia

Universidad de Santiago de Compostela
Universidad de Oviedo

Universidad Pompeu Fabra

Presencia en asociaciones del sector

Acerinox considera fundamental estar presente en diferentes organizaciones del
sector, con el fin de obtener informaciéon de las nuevas tendencias y para
participar activamente en la toma de decisiones, defendiendo los intereses del
Grupo. A este concepto se destinaron en 2019, desde Acerinox SA, Acerinox
Europa, NAS, Bahru y Columbus, un total de 1.746.430 euros en 2019.

El Consejero Delegado de Acerinox, elegido Presidente de la
Asociacion Mundial de Fabricantes de Acero Inoxidable

El International Stainless Steel Forum (ISSF) ha nombrado en su reunion anual en 2019
a Bernardo Veladzquez, Consejero Delegado de Acerinox, Presidente del International
Stainless Steel Forum (ISSF) para un periodo de dos afios (2019-2021).

Este nuevo cargo internacional se une a los que actualmente desempefia como
Presidente de UNESID (Unién Nacional de Empresas Siderurgicas), y Consejero de
World Steel (Asociacion Mundial de Fabricantes de Acero).



Acerinox Europa/Acerinox S.A.

International Stainless Steel Forum (ISSF)

Asociacién Europea para el Acero (EUROFER)

Fundacidn Consejo Espafia-USA

Unidon Nacional de Empresas Siderurgicas (UNESID)

Asociacidn de grandes industrias del Campo de Gibraltar

Asoc. para la investigacidn y desarrollo del Acero Inoxidable (CEDINOX)
Real Instituto Elcano Asociacién de Empresas de Gran Consumo de Energia (AEGE)
Asociacion Instituto de Auditores Internos

Instituto de Ingenieria de Espaiia

Red Espaiiola del Pacto Mundial de las Naciones Unidas

CDP Worldwide (Europe) Gmbh

Iniciativa Gerentes de Riesgos (IGREA)

Asociacion para el Progreso de la Direccion (APD)

Circulo de Empresarios Asociacidon de Emisores Espafioles
Hispanic-Malaysian Business Association

Asociacidn de Empresas Gran Consumo de Energia

Circulo Empresarios

SERES, Fundacidn Sociedad y Empresa Responsable

Universidad Comillas

Asociacion Espafiola de Codificacion Comercio

Instituto de Oficiales de Cumplimiento

Bahru Stainless

Malaysian Iron & Steel Industry Federation (MISIF)

Federation of Malaysian Manufacturers (FMM)

Malaysian Employers Federation (MEF)

Malaysian International Chamber of Commerce & Industry (MICCI)
Malaysian Steel Institute (MSI)

International Stainless Steel Forum (ISSF)

Malaysian Iron & Steel Industry Federation (MISIF)

Federation of Malaysian Manufacturers (FMM)
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Malaysian Employers Federation (MEF)

Malaysian International Chamber of Commerce & Industry (MICCI)

Columbus Stainless

South African Stainless Steel Development Association (SASSDA)

Manufacturing Circle

South African Iron and Steel Institute (SAISI)

National Association of Automotive Component and Allied Manufacturers (NAACAM)
Steel and Engineering Industrial Federation of South Africa (SEIFSA)

Middelburg Chamber of Commerce (MCCI)

International Stainless Steel Forum (ISSF

Mpumalanga Stainless Initiative (NPO)

Steve Tshwete Local Municipality Local Economic Development Forum

North American Stainless

American Iron and Steel Institute
Employers Resource Association

Concrete Reinforcing Steel Institute
Kentucky Chamber of Commerce

Carroll County Chamber of Commerce
Northern Kentucky Chamber of Commerce
Kentucky Association of Manufacturing
National Association of Manufacturers
Metal Service Institute

Central Ohio River Business Association
Kentucky Industrial Utility Customers
Kentucky Excellence in Environmental Leadership
International Stainless Steel Forum

US Chamber of Commerce

World Steel Association

ASTM Standards Committee

National Association of Corrosion Engineers

SASFT (Strategic Alliance of Steel Fuel Tanks)
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5.4 Contribucioén fiscal

Transparenciay compromiso fiscal

El resultado agregado de los beneficios obtenidos por paises, antes de
iImpuestos, es de 592 millones de euros. Una vez deducidos los ajustes de
consolidacion, el resultado consolidado antes de impuestos del Grupo Acerinox
asciende a 23 millones de euros durante el ejercicio 2019 (310 millones en 2018)

Resultado antes de impuestos e impuestos pagados pais por pais

2019 2019
Miles/ € Resultado antes de impuestos por pais Impuesto sobre beneficios pagados pais por pais
Espana 442,024 32.551
EEUU 3z3.681 78.084
Sudafrica -32.097 -175
Malasia -160.258 74
Canadi 7.385 2050
México 4.143 6238
Fortugal 943 168
Franca 1.023 22
Alemania 1.821 728
italia 1.374 717
Reino Unido 514 a7
Suecia 1.187 0
Suiza e -]
Polonia 3e1 101
Chile 130 0
Argenting 167 28
China 1435 333
Bélgica 833 0
Rusia -7 "
Turquia 705 162
Brasil 12 32
Colombia 218 78
Perl -85 0
Australia 32 0
Hong Kong 7 -5
Singapur 402 ar
India -60 -3
EAL 218 0
Luxemburgo 1 0
TOTAL 502.194 115.343
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Los impuestos sobre beneficios pagados pais por pais por el Grupo en el
ejercicio 2019 ascienden a 115.843 miles de euros.

Las subvenciones recibidas por el Grupo en 2019 fueron las siguientes:

Subvenciones publicas recibidas

Miles/€ 2019

Columbus Roldan Acx Shangai

Europa
1+D+l 455 455
Medioambiente 4891 4.891
Asignacion
Derechos CO2 599 5.552 6.151
Formacion 260 12 272
Otras

2 2

Total 260 599 10.910 2 11.771
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CADENA DE VALOR

6.1 Cadena de Suministro

®

Cadenade [+D+i Clientes
suministro

Modelo de gestion de compras

El Grupo Acerinox, como parte de su estrategia de negocio, tiene como uno de
sus objetivos la planificacién y gestion de la cadena de suministro, apostando
por la mejora de la operativa en la adquisicion de materias primas y bienes y en
la evolucién a sistemas de produccion basados en modelos mas eficientes.

Con presencia en mas de 80 paises y en los 5 continentes, Acerinox establece
en su modelo de gestion de compras unas pautas generales comunes para el
conjunto de las filiales del Grupo, de manera que, en base a estas, las filiales
desarrollan sus propios procedimientos considerando el contexto local.

Dada esta complejidad, resulta fundamental establecer procedimientos que
evalluen el desempefio de los proveedores y, de este modo, controlar y garantizar
una cadena de suministro que cumpla con los requisitos que demanda el Grupo
y los estandares legales y reglamentarios, tanto en el &mbito local como
internacional.

Los procesos de seleccion de proveedores se adecuan a los principios de
publicidad, igualdad y transparencia, promoviendo entre los proveedores de
Acerinox principios similares a los que inspiran al Grupo como empresa
responsable.

Cabe mencionar el riesgo de Responsabilidad por producto. El Grupo cuenta con
un procedimiento publico y transparente de homologacién de proveedores para
asegurar el cumplimiento de los estandares de calidad.

N° total de proveedores en 2019 Gasto total en proveedores en 2019

5.374 3.725 millones de €
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Procesos de homologacién

Registro en la base de datos

Registro por parte del

proveedor en la base de

datos, gue proporciona | Comprobacion de los Calificacion periddica
informaciéon actualizada de | distintos procesos de p

las empresas que dan | homologaciéon aplicables y

servicio a las principales | firma y aceptacion de las || Evaluacion periddica a

Total

Total

entidades del sector.

Condiciones Generales de
Compra de Acerinox por el
proveedor.

proveedores con los que se
han realizado transacciones
comerciales para confirmar o

denegar el nivel de confianza

Cifras claves en 2019

N° total de proveedores

N° de proveedores
homologados

otorgado mediante la
homologacion y, en su caso,
desclasificacion.

N° proveedores locales

5.374 5.731

Gasto en proveedores
(millones de €)

1.782 1.834

Gasto en proveedores
locales (millones de €)

3.239

3.651

Ratio de gasto en
proveedores locales

3.725 3.094

1.453 739
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La sostenibilidad y responsabilidad en la cadena de suministro

El Grupo Acerinox es consciente de la importancia que tienen sus proveedores
en su negocio y en las comunidades en las que desarrolla sus actividades, por
lo que espera que estos actien de manera coherente con la estrategia en
sostenibilidad de Acerinox.

Para contribuir a una cadena de suministro estable y sostenible, pese a que no
se dispone de una politica de compras, Acerinox se apoya en sus principios
éticos, ambientales y sociales, reflejados en los procesos de homologacion y
condiciones Generales de Contratacion, asi como en el Cadigo de Conducta,
que establecen el estilo de gestion y el desempefio que el Grupo Acerinox espera
de sus proveedores.

Los principios del Cadigo rigen la actividad profesional y comercial de todas las
personas que trabajan o interactian con el Grupo en todos los paises donde
opera, y ademds vela por la objetividad e imparcialidad en los procesos de
seleccién de los proveedores y promueven la concurrencia leal y la transparencia
en los procesos de compras. Ademas, Acerinox cuenta con un Canal de
Denuncias que permite que los proveedores puedan comunicar cualquier
aspecto en relacion al Cédigo de Conducta.

Acerinox se compromete en su Codigo de Conducta y Buenas Practicas a:

— Adecuar los procesos de seleccidn de proveedores de bienes o servicios
a criterios de objetividad e imparcialidad y evitara cualquier conflicto de
intereses o favoritismo en la seleccion de aquéllos.

- Lanormativa interna promovera y exigira la concurrencia en la seleccion
de proveedores y se estableceran los controles necesarios para que
ninguna persona con intereses econdémicos o afectivos relevantes en un
proveedor, actual o potencial, esté involucrada, directa o indirectamente,
en una decisién asociada a dicho proveedor.

— Las informaciones y precios presentados por los proveedores en un
proceso de seleccion seran tratados confidencialmente y no seran
revelados a terceros de no mediar consentimiento previo y por escrito de
los propios proveedores y suministradores, salvo autorizacién u
obligacion legal, administrativa o judicial o cuando la publicidad y
transparencia del procedimiento competitivo asi lo requiera.

- Los contratos individuales que celebren las empresas del Grupo
procuraran incluir condiciones que excluyan la relacibn comercial con
proveedores que no respeten de manera habitual los derechos
personales y laborales de sus trabajadores, de acuerdo con estandares
universalmente admitidos.

Nuevos proveedores en 2019 evaluados de Nuevos proveedores en 2019 evaluados de
acuerdo a criterios SOCIALES acuerdo a criterios AMBIENTALES
159 94
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Acerinox cuenta con distintos procesos de control de la sostenibilidad y la
responsabilidad de sus proveedores.

En la homologacion

Todo proveedor que quiera ser homologado por el Grupo debe cumplir con una
serie de requisitos definidos por cada fabrica, entre otros, medioambientales, en
seguridad y salud y en practicas laborales, y que las acciones que desempefien
en su actividad sean compatibles con las declaraciones internacionales de
Derechos Humanos. Ademas, deben estar alineados con los 10 Principios de
Global Compact, basados en la proteccion de los Derechos Humanos,
condiciones laborales minimas y responsabilidad medioambiental.

Por otro lado, como parte de los procesos de homologacion se incluyen la
aceptacion expresa de las Condiciones Generales de Contratacion.

En las Condiciones Generales de Contratacion (servicios y bienes)

Estas definen los requisitos esenciales que deben cumplir todos los proveedores
del Grupo, e incluyen la contratacién laboral y el cumplimiento de la normativa
laboral (los proveedores deben acreditar y garantizar que cumplen con todas las
obligaciones sociales y tributarias en relacion a sus trabajadores), el respeto por
el medioambiente, la contribucién al desarrollo sostenible y la innovacion en
productos y procesos, siempre cumpliendo con la normativa legal aplicable.

En evaluaciones periodicas

Las evaluaciones periddicas que Acerinox realiza a proveedores homologados
permiten comprobar si se mantienen, entre otras, las exigencias de calidad,
medioambiente y de seguridad e higiene. Dicha calificacion permitira confirmar
o denegar el nivel de confianza otorgado mediante la homologacién. Durante
2019 se realizaron 120 auditorias a proveedores en las plantas de Inoxfil y NAS.
En el resto de sociedades no se realizan este tipo de auditorias.

En las propias instalaciones de los proveedores

Se llevan a cabo inspecciones en los centros de trabajo de los proveedores a lo
largo del afio para corroborar el cumplimiento de las buenas practicas ligadas a
la estrategia de responsabilidad empresarial.
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6.2 1+D+i

T

Cadenade 14+D+i Clientes
Suministro

Acerinox considera la investigacion, desarrollo e innovaciéon como uno de los
pilares para incrementar el valor de las actividades que desarrolla, la calidad de
los productos y optimizar los procesos y su eficiencia. El Grupo ha apostado por
la digitalizacion como un eje fundamental dentro del Plan Estratégico de la
compainiia, y es que la Transformacién Digital da respuesta a una necesidad de
adaptacién continua a los nuevos desafios que plantea el contexto del sector del
acero inoxidable, especialmente en el ambito de la productividad vy
competitividad.

Para desplegar las distintas iniciativas, adicionalmente a las que se desarrollan
a nivel corporativo, Acerinox dispone en cada fabrica de laboratorios de 1+D+l.

Entre las distintas iniciativas, destacan aquellas destinadas al desarrollo de
nuevas aleaciones, anchos y espesores con las que el Grupo Acerinox puede
ofrecer cerca de 11.000 tipos de aceros inoxidables combinando las diferentes
caracteristicas de cada una de ellos. Desde los departamentos de investigacion
y desarrollo, el Grupo se encuentra trabajando en la basqueda de mejoras de
producto y de eficiencia a través de nuevas herramientas como laseres, cAmaras
de alta precisiobn, camaras infrarrojas y los mas sofisticados avances
tecnoldgicos que aplicar a los procesos productivos en cada uno de los talleres.

Distribucion de las principales lineas de actuaciéon en materia de |+D+i
m Desarrollo de nuevos tipos de acero y/o acabados

m Desarrollo tecnolégicos de nuevos elementos
productivos

m Mejoras en las lineas de produccién

Digitalizacion, automatizacion y control del proceso
productivo

m |nvesticacion para la mejora de la calidad
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En 2019 el Grupo realizé inversiones valoradas en 12,30 millones de euros € en
proyectos de investigacion, desarrollo e innovacién, principalmente en las
fabricas de Acerinox Europa, NAS, Columbus y Bahru. Entre todas las empresas
del Grupo, y para el desarrollo de proyectos en este ambito, se recibieron
subvenciones por un valor de 454.795 euros.

Ademas, Acerinox se encuentra en estos momentos participando en diferentes
programas innovadores tanto nacionales como internacionales que permiten
incentivar el progreso y la sostenibilidad, mejorando la eficiencia de los procesos
de produccion para conseguir la reduccion del consumo energético y las
emisiones.

Proyecto Sociedad Programa

Financiacion

AUSIONOX: Obtencién de Acerinox  Programa Operativo de  Cofinanciado por el

aceros inoxidables Europa, Crecimiento Inteligente  Fondo Europeo de

Austenilicos con minimo S.A.U. 2014-2020. Desarrollo Regional

contenido inclusionario a partir (FEDER).

del desarrollo de nuevos

modelos de simulacion

avanzada en los procesos de

aceria.

DUPLEXFIN: Optimizacién de Acerinox Programa Operativo de  Cofinanciado por el

la deformabilidad en caliente Europa, Crecimiento Inteligente  Fondo Europeo de

de aceros inoxidables Duplex ~ S.A.U. 2014-2020. Desarrollo Regional

para la produccién de (FEDER).

laminadas en frio de bajo

espesor.

FERRINOP: Desarrollo Acerinox  Programa Operativo de  Cofinanciado por el

experimental de nuevas Europa, Crecimiento Inteligente  Fondo Europeo de

soluciones tecnolégicamente  S.A.U. 2014-2020. Desarrollo Regional

avanzadas para la fabricacion (FEDER).

de aceros inoxidables

ferriticos optimizados.

Actuaciones de aumento en la Acerinox  Proyecto acogido a la Cofinanciado por el

eficiencia energética en los Europa, linea de ayudas de Fondo Europeo de

sistemas de iluminacion de S.A.U. ahorro y eficiencia Desarrollo Regional

produccion. energéticaen PYMEy  (FEDER) y gestionada
gran empresa del por el IDEA con cargo
sector industrial. al fondo nacional de

eficiencia energética.
Renovacién de alumbrado Roldan Proyecto acogido a la Cofinanciado por el
exterior de la fabrica mediante  S.A. linea de ayudas de Fondo Europeo de

tecnologia LED
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Excellence 360°

El Consejo de Administracion de Acerinox aprobo6 en 2019 el proyecto Excellence
360°, un concepto ideado para gestionar los retornos de la Transformacion
Digital mediante una vision global del negocio que se ejecutara inicialmente entre
2019 y 2023, aunque tendré un desarrollo a largo plazo y en continua evolucién.
Esta estrategia integrara las mejoras de los Planes de Excelencia tradicionales
con la aplicacion de las nuevas tecnologias.

Planes de Excelencia

Excellence 360°

TransformaciOn Digital

Excellence 360°, que supone un pilar en la estrategia de Transformacion Digital
de la compaiiia, contempla la implementacién y el desarrollo de tecnologias
como la sensorizacién, analitica de datos, simulacién, plataformas de
colaboracioén y visién artificial, ademas de la adopcion de metodologias &giles de
trabajo. Esto implican un cambio en la manera de trabajar, con el fin de
suministrar el mejor acero inoxidable y mantenerse como la mas competitiva
empresa de su sector.

Se estima que dicho Plan podria suponer retornos en EBITDA de 125 millones
de euros anualmente a partir de 2023.

Potenciar el negocio integral a través de 4 ejes del programa Excellence 360°

Produccion Cadena de Suministro Comercial Compras de Materias Primas

d/

Aumentando la fiabilidad en Optimizando el stock e L .
. s . . Optimizando el mix en
el procesoy la incrementando la precisién Mejorando los margenes
o cada momento
productividad en las entregas

Uno de los proyectos que componen el Plan Excellence 360° es Planificacion
360°.
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Planificacion 360° se articula en torno a un modelo de planificacién que cubre
toda la cadena de valor. Con ello se persigue potenciar el servicio a los clientes,
incrementando la precision de las entregas, a la vez que se optimiza el mix de
compras de materias primas y se aumenta la fiabilidad en los procesos de
produccion, de manera que el proyecto redefinird el modo en el que Acerinox
gestiona su cadena de suministro y le permitird dar respuesta a las demandas
del mercado en los proximos afos.

La implantacidon se ha puesto en marcha en la planta de Acerinox Europa
(Palmones; Campo de Gibraltar), con avanzadas soluciones orientadas a la
demanda y a la cadena de suministro, y tendra un despliegue progresivo en las
fabricas de Estados Unidos, Malasia y Sudafrica.

“Queremos llevar a cabo una profunda transformacion que situara al
cliente en el centro del negocio. Excellence 360° es un cambio de
modelo por el que apostamos para aprovechar el enorme
conocimiento de nuestro capital humano, asi como las mejores
tecnologias disponibles. Este Plan nos llevara a una mejora general
de la productividad y la eficiencia aportando visibilidad al negocio y
agilidad en la toma de decisiones”.

Bernardo Velazquez, Consejero Delegado de Acerinox.

Premios Rafael Naranjo

Cada afio, las principales fabricas del Grupo convocan los premios Rafael
Naranjo en los que se premian las mejoras ideas de los empleados con las que
mejorar la eficiencia, la seguridad y los procesos. Columbus, Bahru, NAS y
Acerinox Europa cuentan con estos galardones.

En esta ultima planta, en 2019 se hizo entrega de los premios, acompafiados de
una dotacion econdmica total de 45.000 euros, en tres categorias: Calidad en
progreso, Seguridad y Medioambiente.

El primer premio en la categoria de Calidad en Progreso, dotado con 15.000
euros, fue para un proyecto titulado “Rectificadoras de L.F. Mejoras en el proceso
de acabados. El segundo premio en esta categoria, con 10.000 euros, para el
proyecto “Proteccion del horno BA y ahorro de tiempo en caso de rotura de boca
de salida” y el tercer premio, acompanado de 5.000 euros, por el proyecto
“Modificacion del accionamiento de las valvulas de descascarillado” esta
encaminado a la reduccion del tiempo de paradas y la mejora de la calidad.

En la categoria de Seguridad, dotado con 10.000 euros, gano el proyecto titulado
‘Nueva plataforma para trabajos en camara de vapor de Colada Continua de
desbastes’. Por ultimo, el premio al mejor proyecto recaydé en el proyecto
‘Mejoras en la combustion de calderas de gas natural’, con una dotacion
econdmica de 5.000 euros.

60



6.3 Clientes

(), i

Cadena de [+D+i Clientes
suministro

Acerinox considera prioritario mantener relaciones duraderas y de valor mutuo
con sus clientes. Para ello, se compromete a ofrecer productos de gran calidad
a través de la mejora continua de sus procesos y servicios.

Satisfaccion, quejas y reclamaciones

Para lograr este tipo de relaciones, una de las claves es escuchar al cliente.
Acerinox se apoya en diversos canales de comunicacion y recogida de
informacion de datos.

Una de las fuentes principales de informacién es a través de la propia red
comercial de Acerinox. Para conocer la opinion de los clientes el Grupo realiza
encuestas de satisfaccion que son enviadas desde las filiales comerciales de
forma periddica, donde se recaba informacion acerca de la atencion recibida,
gama, calidad, presentacion del producto, plazos de entrega...

N° clientes encuestados

indice de satisfacciéon *

*De 1 a5, siendo 5 la nota mas alta.

Las reclamaciones de clientes son gestionadas a través del Departamento
Comercial, bien directamente desde la sociedad matriz o bien por las respectivas
delegaciones donde opera Acerinox. El cliente se comunica directamente con
estos departamentos por correo electronico o mediante una llamada telefonica
para notificar una incidencia o reclamacion cuyas direcciones y teléfonos se
pueden comprobar en el siguiente enlace:
https://www.acerinox.com/es/contacto/

El Departamento Comercial da de alta esta notificacion en una aplicacién
especifica para la gestion de reclamaciones en donde se incorporan, entre otros,
los datos del cliente, la informacién del producto y la descripcion de la
reclamacion.

En aquellos casos en los que la reclamacion esta relacionada con facturacion o
diligencias en el transporte y entrega del producto, es el Departamento Comercial
quien gestiona la reclamacién a través de los procedimientos y tramites
correspondientes.
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Por el contrario, si la reclamacién esta relacionada con cuestiones técnicas, ésta
es derivada al centro de servicio o fabrica involucrado, en donde se designa un
técnico que evalle el caso y emita un informe técnico.

El estado de la reclamacion es actualizado en la aplicacion informética y de
nuevo es el Departamento Comercial quien se encarga de trasladar esta
resolucion al cliente y en aquellos casos en los que proceda, ofrecer o negociar
con él una solucion.

Certificaciones y controles de procesos y productos

Todas las fabricas y centros de trabajo del Grupo Acerinox cumplen con los
controles de calidad y medioambiente exigidos por la legislacion de cada pais,
ademas de contar cada una de ellas con Sistemas de Gestion Medioambiental
(Environmental Management System) en linea con la norma ISO 14001:2015.
Adicionalmente, en cada una de las filiales se han asumido estandares que
sobrepasan las exigencias legislativas en diversos ambitos como calidad,
seguridad o medioambiente.

Por otro lado, Acerinox pasa por una serie de auditorias anuales externas de los
Sistemas de Informacién del Grupo, tanto a nivel de la sociedad matriz como del
conjunto de las filiales. Dichas auditorias son realizadas tanto por entidades
externas que verifican el estado de dichos sistemas, como por clientes, y en ellas
se revisan aspectos como la ciberseguridad o los controles IT.

Acerinox Europa

Certificacién del Sistema de Gestion de Calidad de acuerdo a la norma I1SO 9001: 2015.
Directiva de Equipos a Presién 97/23/CE (PED) y AD 2000 Merkblatt WO/TRD 100.

Marcado CE de acuerdo a EN 10088-4, segun el Reglamento Productos de Construccion.
Certificado de Lloyd’s Register para usos maritimos.

Certificacién BIS del Gobierno Indio.

NORSOK M-650 QTR.

Gestion de equipos radioactivos.

Certificacién del Sistema de Gestidon Medioambiental de acuerdo a la norma ISO 14001:2015.

Acreditacion del Laboratorio Quimico, segln ISO 17025:2005, para ensayos de muestras
liquidas en el sector medioambiental.

Sistema de Gestion Energética 1ISO 50001:2011.
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional OHSAS 18001:2007.
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Bahru Stainless

Certificacidn del Sistema de Gestion de Calidad de acuerdo a la norma ISO 9001: 2015.
Sistema de Gestion Medioambiental de acuerdo a la norma ISO 14001:2015.

Certificado Seguridad y salud en el trabajo ISO 45001:2018.

Directiva de Equipos a Presién 2014/68/EU, Anexo |, Seccion 4.3 y AD2000-Merkblatt WO.

Marcado CE conforme a la norma EN 10088-5, segun el Reglamento de Productos de
Construccion 305/2011/EU. CPR (Construction Products Regulation).

DQS GmBH.

Columbus Stainless

Certificacién del Sistema de Gestidn de Calidad de acuerdo a la norma ISO 9001: 2015.
Certificado de analisis quimicos y ensayos mecanicos ISO/IEC 17025:2005.
Directiva de Equipos a Presidén 2014/68/EU, Anexo |, Seccion 4.3 y AD2000-Merkblatt WO.

Marcado CE conforme a la norma EN 10088-5, segun el Reglamento de Productos de
Construccion 305/2011/EU. CPR (Construction Products Regulation).

Certificacidon del Sistema de Gestion Medioambiental de acuerdo a la norma ISO 14001:2015.

Sistema de Gestion de la calidad ISO 9001:2015.
Certificaciéon del Sistema de Gestion Medioambiental de acuerdo a la norma ISO 14001:2015.

Marcado CE conforme a la norma EN 10088-5, segun el Reglamento de Productos de
Construccion 305/2011/EU. CPR (Construction Products Regulation).

Marcado U conforme a la Aprobacion general de la inspeccién de edificios bajo la norma Z-
30.3-6: del DIBt (Deutsches Institut fiir Bautechnik) "Productos, componentes y elementos de
fijacion de acero inox”.

Certificado de acuerdo a la norma VdTUV 1153 para los consumibles de soldadura,
homologacidn de los metales de aporte de acuerdo a esta norma.

Certificacién DB para el uso de metales de aporte y consumibles de soldadura en juntas de
union y relleno, de acuerdo a DB (Deutsche Bahn) VA 918 490.

Marcado CE para consumibles de soldadura y materiales de aportacidon conforme a la norma
EN ISO 14343-A, segin Reglamento de Productos de Construccion 305/2011EU System 2+. CPR
(Construction Products Regulation).



North American Stainless

Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2015.

Directiva de Equipos a Presién 2014/68/EU, Anexo |, Seccion 4.3 y AD2000-Merkblatt WO.
Marcado CARES segun BS 6744 de barras de corrugado para armaduras de hormigdn.
Certificado de analisis quimicos y ensayos mecanicos ISO/IEC 17025:2005.

Marcado CE conforme a la norma EN 10088-5, seguin el Reglamento de Productos de
Construccion 305/2011/EU. CPR (Construction Products Regulation).

Directiva de Equipos a Presién 97/23/CE (PED) y AD 2000 Merkblatt WO/TRD 100.
UK CARES I1SO 9001:2008 QMS Certificate (Ghent).

UK CARES_NAS Grade 910 for Duplex Rebar EN 1.4362.

Kentucky Excel (Excellence in Environmental Leadership) - Master Level.

NAS obtuvo el reconocimiento Gold 2019 Sustainability Award de ISSF por AOD Dust Reuse.

Certificacién del Sistema de Gestion de Calidad de acuerdo a la norma I1SO 9001: 2015.
Directiva de Equipos a Presidén 2014/68/EU, Anexo |, Seccion 4.3 y AD2000-Merkblatt WO.
Marcado CE conforme a EN 10088-5, segun el Reglamento de Productos de Construccion.
Marcado U conforme a la Aprobacién general de la inspeccién de edificios.

Z-30.3-6: "Productos, componentes y elementos de fijacidon de acero inoxidable”.

Marcado CARES segun BS 6744 de barras de corrugado para armaduras de hormigén.
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GESTION MEDIOAMBIENTAL

El Grupo considera fundamental crecer contribuyendo hacia una transicion a una
economia baja en carbono, hacia la reutilizacién y recuperacion de materiales, y
hacia la proteccion del medioambiente en su sentido mas amplio.

A efectos comparativos, los datos ambientales de 2018 no incluian informacién
sobre las fabricas de Inoxfil y Roldan.

Concretamente, el compromiso ambiental de Acerinox se centra en producir de
forma eficiente en el consumo energético y promover un modelo de negocio que
integre la economia circular, mejorando continuamente el desempefio y
convergiendo con los objetivos de productividad, competitividad vy
medioambiente del Grupo.

La Politica de RSC de Acerinox establece que el desarrollo de las actividades
del Grupo debe favorecer la consecucion de los objetivos estratégicos del
mismo con el fin de ofrecer un producto de calidad y respetuoso con el medio
ambiente. De hecho, uno de los principios de actuacion, definido en esta
politica, es el respeto al medioambiente:

a) Preservar la biodiversidad de los ecosistemas, paisajes y especies en los que
el Grupo desarrolla su actividad.

b) Prevenir la contaminaciéon introduciendo progresivamente las tecnologias
mas eficientes y menos intensivas en la emisiébn de carbono en sus
instalaciones.

c) Optimizar la gestién de residuos peligrosos y no peligrosos a través de
sistemas implantados que fijan objetivos y metas sobre, entre otros aspectos, la
reduccion de residuos, el fomento de buenas practicas y la utilizacion de
materiales reciclados.

Por otra parte, el CAdigo de Conducta y Practicas Responsables establece
como uno de sus compromisos de conducta y practicas responsables la
proteccién del medio ambiente. El Grupo se compromete a mantener el mayor
respeto por el medio ambiente en el desarrollo de sus actividades, reduciendo
al minimo los efectos negativos que, pese a todo, se pudieran ocasionar y
pondra los medios y la informacidbn necesaria para minimizar o suprimir
cualquier impacto sobre el medio natural, todo ello en el marco de la legislacion
vigente y aplicando las mejores técnicas disponibles.

Los empleados tienen un papel relevante en este compromiso, al parte
responsable de contribuir a minimizar el impacto medioambiental de las
actividades de Acerinox y el consumo de recursos disponibles como agua,
energia, materias primas y consumibles y deben cumplir la normativa, procesos
y controles de Acerinox en esta materia. En particular, y en funcién de sus
responsabilidades, deben asegurarse de que la informacion medioambiental
reportada dentro de la compafia y al exterior es correcta.
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La identificacion y gestion de los riesgos medioambientales es
fundamental para Acerinox.

Més alld de las obligaciones legislativas, consideradas especialmente en los riesgos
ambientales, incluidos como riesgos operacionales en la Politica de Control y Gestion
de Riesgos de Acerinox, S.A., las propias plantas han establecido procedimientos de
control de riesgos ambientales, que incluyen una evaluacion de probabilidad y severidad
de los mismos.

Todas las fabricas y centros de trabajo del Grupo Acerinox cumplen con los
controles de calidad y medioambiente exigidos por la legislacion de cada pais,
ademas de contar cada una de ellas con Sistemas de Gestion Medioambiental
(Environmental Management System) en linea con la norma ISO 14001:2015.
Adicionalmente, en cada una de las filiales se han asumido estandares que
sobrepasan las exigencias legislativas en diversos ambitos como calidad,
seguridad o medioambiente.
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7.1 Economia Circular

Un uso eficiente de recursos y el impulso de iniciativas que contribuyan a una
economia circular supone un aspecto clave para que el Grupo siga creciendo de
manera sostenible y responsable.

El concepto de economia circular, en si mismo, se encuentra implicito en las
propiedades del acero inoxidable: puede ser reciclado sin merma de calidad
cuantas veces sea necesario y después de haber cumplido su funcion en
cualquier aplicacién, con una vida util ilimitada en condiciones 6ptimas. Por sus
propiedades, este material es un excelente ejemplo de reciclabilidad y
recuperabilidad, clave para contribuir a un desarrollo sostenible. Su ciclo de vida
ofrece, por tanto, multiples oportunidades de contribuir, en cada una de ellas, a
la proteccién y mejora del medioambiente.

El acero,

un material sostenible

Reutilizable Reciclable Duradero Resistente Eficiente Versatii  Permanente

Fabricacion de acero inoxidable

Chatarra
generada

Recoleccion y Fabricacién de
preparacion de chatarra productos con acero
inoxidable

Reutilizacion y
refabricacion

La economia circular, en el Core Business de Acerinox.

La actividad de Acerinox, por su propia naturaleza, contribuye al desarrollo sostenible y
de la sociedad, y es doblemente respetuosa con el medioambiente al generar un
producto cuyo ciclo de vida responde a las cuatro “R” de la economia circular (reducir,
reusar, remanufacturar y reciclar) y al servirse para su elaboracién de material a
reciclado.
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El Grupo cree firmemente en la economia circular y sus ventajas asociadas. Ya
en 2017 Acerinox firmé el Pacto Espafiol por la Economia Circular. Este
compromiso supone mantener el valor de los productos, materiales y recursos
durante el mayor tiempo posible, reduciendo al minimo la generacion de residuos
y potenciando el correcto tratamiento y reciclado de estos.

Uno de los principios de actuacion, establecido en la Politica de RSC de
Acerinox, es optimizar la gestién de residuos peligrosos y no peligrosos a través
de sistemas implantados que fijan objetivos y metas sobre, entre otros aspectos,
la reduccion de residuos, el fomento de buenas practicas y la utilizacion de

materiales reciclados.

El Cddigo de Conducta y Practicas Responsables establece la responsabilidad
de contribuir a minimizar el impacto medioambiental de las actividades de
Acerinox, incluyendo el consumo de recursos como agua, energia, materias

primas y consumibles.

Acerinox incorpora la chatarra en sus
procesos de fabricacion, de este modo,
el Grupo obtiene un gran valor al
reintroducirla en el ciclo de vida del
material, contribuyendo a su vez a
reducir el impacto ambiental de las
actividades. Para ello, intervienen
procesos de fundicién y mantenimiento,
entre otros, permitiendo que su uso
pueda prolongarse durante siglos.

Acerinox es, por tanto, uno de los
mayores recicladores de chatarra de las
zonas en las que opera. Por ejempilo, la

“El objetivo final de la gestion de la

produccion del acero es lograr que la

economia circular aplique al ciclo
entero de produccion, promoviendo
sinergias con otras industrias”.

Steel, the Backbone of Sustainability in Europe.

EUROFER.

planta de Acerinox Europa es el mayor centro de reciclaje de este material en
Espafa, y dado que Espafia es lider en este aspecto en Europa de acuerdo a la
Asociacion de Productores Europeos de Acero para Embalaje, es por tanto esta

planta un centro de referencia.

Las bobinas, flejes y barras, entre otros, de acero inoxidable producidas en las
fabricas de Acerinox, y que se transforman en coches, edificios, cuberterias,
aviones, puentes o electrodomeésticos, terminan volviendo a las plantas del
Grupo en forma de chatarra para ser refundidos y vueltos a emplear en un ciclo
circular que podria ser infinito por las cualidades del material.
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Uso sostenible de recursos

Materiales y residuos

La fabricacion de acero inoxidable lleva implicito un consumo relevante de
materiales, lo que conlleva inevitablemente una generacion proporcional de
residuos.

Peso de materiales empleados y reciclados en 2019 (Tm), tanto renovables como no

renovables
o /
o] ;
0
Ferroaleaciones: Acidos: Gases:
635.877 43.432 327.533

Material reciclado*: 2.034.949 # ®  Acido reciclado**: 17.372
) [ 4

* Nota: Se entiende por material reciclado: chatarra comprada, chatarra de proceso e interna, y metal recuperado de la
escoria y de residuos reciclados.

**Nota: Acido reciclado: cantidad total de acido nitrico y fluorhidrico recuperado.

Los residuos son gestionados segun su naturaleza y posibilidades, apostando
siempre el Grupo por promover la revalorizacion de estos. Se ha realizado un
ejercicio de homogeneizacion y seleccién de residuos por tipo y método de
eliminacién, de acuerdo a la normativa espafiola, comunes a las fabricas para
poder asi realizar un mejor ejercicio de analisis y reporte de la informacion.
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En la fabrica de Bahru, se dispone de un sistema de regeneracion de acido que
permite recuperar mas del 97% de HF y del 60% de HNOS3.

En Ponferrada, se ha desarrollado en la fabrica un proyecto de optimizacién de
acidos en el decapado de rollos.

En Acerinox Europa, durante 2019 se ha implantado un proyecto de eliminacién
de productos plasticos de un solo uso, y para ello, se desarrollé6 una campafa
de eliminacion de este tipo de productos.

Esta se enfoc6 en diversas medidas, como eliminar las botellas de plastico de
los trabajadores mediante la entrega a los trabajadores de botellas de acero
inoxidable, 100% reciclable y de uso ilimitado.

Paralelamente, Acerinox Europa se comprometi6 a garantizar una recogida
selectiva de los residuos plasticos y de otros tipos, dotando para ello a la factoria
de los medios suficientes para una correcta segregacion, concretamente,
estableciendo puntos limpios a lo largo de la zona operativa de fabrica para
residuos plasticos, restos organicos, EPI’s, papel y carton...

Adicionalmente, se realiz6 una campafia de concienciacion y sensibilizacion
ambiental mediante carteles de sostenibilidad, con el fin de involucrar a los
empleados en la iniciativa y promover de este modo su compromiso y
participacién. Ademas, también se imparti6 formacion sobre la correcta
separacion de residuos y buenas practicas ambientales en los cursos de
formacion inicial para todos los trabajadores de nueva incorporacion, junto con
su evaluacion de riesgos y formacién sobre eficiencia energética.

Evolucion del nimero de botellas de plastico
adquiridas por ACERINOX
2015 - 2019

266616
175200 [ vreiss
2015 2016 2017 2018 2019
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En Acerinox Europa, un 76% del hierro utilizado en los procesos
productivos se incorpora mediante chatarra en los mismos,
contribuyendo asi a la economia circular de la industria del acero

inoxidable.
Total de residuos generados (Tm) 992.320 1.030.822
Total de residuos reciclados (Tm) 44731 55.347
Porcentaje de residuos reciclados (%) 5% 5%
Total de residuos a vertedero (Tm) 947.589 962.263
Porcentaje de residuos a vertedero (%) 92% 93%
Total residuos no peligrosos (Tm) 916.415 954.206
Porcentaje de residuos no peligrosos reciclados 4% 3%
(%)
Porcentaje de residuos no peligrosos a vertedero 95% 96%
(%)
Total residuos peligrosos (Tm) 75.905 76.616
Porcentaje de residuos peligrosos reciclados (%) 46% 39%
Porcentaje de residuos peligrosos a vertedero (%) 54% 61%

Programa ComFuturo

El Grupo Acerinox colabora con la Fundacién General CSIC (FGCSIC) para potenciar
el talento de nuevos investigadores en areas claves como la economia circular.
Mediante este programa se contribuye a favorecer la investigacion joven y espafiola de
excelencia orientada a conseguir avances y mejoras en areas de preocupacion
exponencial, como la eficiencia en el uso de materias primas en los procesos
productivos y en la recoleccién y reutilizacién del acero inoxidable.

Concretamente, juntos desarrollan un proyecto de valorizacién de escorias siderargicas.
El objetivo del proyecto es reutilizar los residuos procedentes de la industria siderdrgica
como aditivos de materiales de construccion fotocataliticos, es decir, materiales de
nueva tecnologia para contribuir a reducir la contaminacion de la atmdésfera urbana y
mantener la estética y funcionalidad de la arquitectura.
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Para ello, se evallan los pre-tratamientos necesarios para el acondicionamiento y
optimizacion de los residuos de Acerinox, como escorias y polvos de aceria; se lleva a
cabo el disefio y fabricacion de materiales de construccion con propiedades
fotocataliticas con aditivos de los residuos; y finalmente se valida la viabilidad
medioambiental, técnica y econdémica de la propuesta en cada uno de las aplicaciones
potenciales.

El beneficio es doble: se contribuye a la economia circular mediante la reutilizacién de
escorias derivadas del proceso de fabricacion y se logra la reduccién de los niveles de
gases contaminantes.

Anélisis LCI

Dentro de la linea de potenciacion de la economia circular y en relacién con el
aprovechamiento y gestion de desechos, es imprescindible valorar el impacto de todo el
ciclo de vida del producto, desde el proceso de fabricacién hasta el fin de su vida util.
Para ello, la Compaiiia participa en el estudio del ciclo de vida Life Cicle Inventory (LCI)
promovido por Eurofer (European Steel Association). Este es un método de gestion
estructurado e internacionalmente reconocido que permite cuantificar las emisiones, los
recursos consumidos, asi como los impactos medioambientales y sobre la salud
asociados a los productos puestos en el mercado. El alcance del método abarca desde
extraccion de las materias primas hasta la finalizacion de la vida til del producto.
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7.2 Energiay Clima

La industria de fabricacion de acero inoxidable se ha vinculado tradicionalmente
a altos niveles de emisiones en sus procesos de produccion, con relacion directa
con su capacidad productiva. Monitorizar y actuar en funcién de la intensidad de
consumos Yy emisiones resulta por tanto fundamental para contribuir a un
desarrollo sostenible.

Acerinox dispone, en todos los centros a los que alcanza este informe, de
politicas ambientales y politicas energéticas, las cuales estan adaptadas a las
circunstancias de cada filial. En todas ellas, Acerinox apuesta por promover
mejores practicas econdmicamente viables para controlar y reducir tanto los
consumos energéticos como las emisiones atmosféricas.

Las nuevas tecnologias de fabricacion y la mejora de los procesos productivos
contribuyen a la excelencia operacional, siendo clave para potenciar la eficiencia
y la competitividad y ofreciendo grandes oportunidades de alcanzar un consumo
de energia y de recursos mas eficiente, avanzando de este modo hacia la
neutralidad de carbono.

Ademas, el acero inoxidable, dado que es un metal que se recicla en casi su
totalidad de manera indefinida, contribuye a unos niveles de emisiones menores
gue otros productos fabricados con materiales no reutilizables.

Acerinox es reconocido como un referente en la lucha contra el cambio climatico
por la implantacion de medidas de reduccion de emisiones y minimizacion de
los riesgos en relacién al cambio climatico.

— FTSE4Good. El Grupo esté incluido en este indice que reconoce a las
compafias responsables con el medioambiente y la sostenibilidad.

— Carbon Disclosure Project (CDP). En la dltima participacién en esta
iniciativa se obtuvo una valoracion de C.

- En cuanto a las emisiones de NOXx, las fabricas disponen de torres
cataliticas, donde se produce la conversion de estos gases en nitrégeno
molecular, logrando reducir las emisiones de este contaminante.

— Sainless Steel Forum (ISSF). Reconocimiento como una de las
empresas mas eficientes y comprometidas en la reduccién de emisiones:
-35% menos de emisiones de CO2 por tonelada fabricada que la media
mundial de los fabricantes de acero inoxidable y un 30% menos de
vapores que la media de la siderurgia mundial.

— Acerinox es miembro del Wolrdsteel Climate Action Programme, un
programa de la WorldSteel Association que reconoce a los fabricantes
de metal que han cumplido su compromiso de participar en el programa
de recoleccion de datos de emisiones del sector.

— ODS. Uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible mas presente y
considerado en las actividades del Grupo es el Objetivo 13 Accién por el
Clima.

Acerinox ha ratificado su compromiso de alcanzar la neutralidad
climéatica antes de 2050, en linea con el anuncio de UNESID.

73



El Grupo Acerinox ratifica al compromiso expresado por la Unidbn de Empresas
Siderurgicas (UNESID) de alcanzar la neutralidad climatica antes del afio 2050 de
acuerdo con la decisiéon del Consejo de la patronal siderurgica y que ha hecho publico
coincidiendo con la Cumbre del Clima (COP25) en Madrid.

Energia

Optar por una perspectiva de sostenibilidad, a todos los niveles, es una de las
bases de Acerinox. A nivel ambiental, esto tiene un claro reflejo en las
inversiones que se realizan en las distintas instalaciones, destacando los
esfuerzos que el Grupo dedica en materia de eficiencia energética.

Ademas, Acerinox apuesta por nuevos sistemas productivos con las mas
avanzadas tecnologias y sistemas de consumo eficiente de energia y de
reduccion de emisiones, siendo este un criterio considerado en las adquisiciones
e inversiones acometidas.

Acerinox Europa ha cerrado en diciembre 2019 un acuerdo de
compra de 6 MW de energia renovable por un periodo de 10 afos.

Las medidas destinadas a un consumo mas eficiente de energia y, por tanto, un
menor nivel de emisiones, abarcan distintos ambitos.

- Maquinaria

Se desarrollan diversos programas destinados a que estas reduzcan su
consumo de energia, por ejemplo, mediante la sustitucion de
guemadores convencionales por otros mas eficiente, mediante el uso de
calderas de recuperaciébn o sustituyendo motores por otros mas
eficientes.

— Procesos

La eficiencia energética en los procesos productivos es un ambito clave
para el Grupo. Para ello, se desarrollan diversas medidas, por ejemplo,
aumentando la carga continua en la laminacién en caliente 0 mediante
el aumento de recocido directo en horno de plates.

— Concienciacion

Los empleados de Acerinox son concienciados respecto a la relevancia
de desarrollar el trabajo de acuerdo a los compromisos ambientales
asumidos por el Grupo. Desde Acerinox, se facilita esta tarea
implementando otras medidas para la reduccion de la contaminacion,
por ejemplo, a través de la sustitucion de la iluminacién convencional por
otra con menor impacto como pantallas y proyectores LED en oficinas y
laboratorios.

Inversion en iniciativas destinadas a la mejora Gastos ambientales
de la eficiencia en la produccién y la reduccién
de las emisiones

9,65 millones de € 100 millones de €
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El Plan Excellent de Bahru desarrolla distintas iniciativas destinadas a ahorrar
en el consumo de gas natural. Por ejemplo, la optimizacion de la caldera de
gas natural ha evitado la emisién de 3.197 Tm de CO2 equivalente, y un
proyecto de reduccién de energia y de utilizacion de LED ha supuesto 11.466
Tm de CO2 equivalente evitadas.

Columbus dispone de un Plan de Prevencion de la Contaminacion. Dicho Plan
tiene como objetivo reducir las emisiones en 158.475 toneladas de CO2
equivalente durante el periodo 2016 - 2020. Las medidas se enfocan
principalmente en reducir el consumo de electricidad, optando por la
metodologia de accionamiento de velocidad variable (Variable Speed Drive-
VSD) en ventilacidn, laminacién en frio y en las propias instalaciones

Acerinox Europa cuenta con un panel de ahorros energéticos y de emisiones
en el que se planifican las distintas acciones que se van a realizar en esta
materia respecto al consumo de gas natural y electricidad, estableciendo para
cada una de las iniciativas un objetivo, la inversion que supone y el ahorro
correspondiente.

En este plan de 2019, se definieron iniciativas que supusieron una inversién de
11,5 millones de euros, con un ahorro anual de 1,5 millones de euros y con un
objetivo de consumo de electricidad y gas natural de 0 millones de kWh.

Entre estas iniciativas se encuentra la regulacion de ventiladores en torres de
refrigeracion, en soplantes de granalladora y en el bombeo de aceite en
laminadores, asi como la recuperacién de calor desde los humos de aceria, el
cambio de accionamientos de motores, la mejora en las instalaciones de aire
comprimido, un proyecto de viabilidad y dimensionamiento para generacién
energética mediante renovables o la optimizacion del consumo de gas de
calderas (premio galardones Rafael Naranjo).

El economizador es un intercambiador de calor que aprovecha los propios
gases de escape de la caldera para precalentar el agua de entrada a la misma.
Elevar la temperatura del agua de entrada supone un ahorro directo de gas
natural, al disminuir el gradiente de temperatura.

Con la instalacién en dos calderas de estos economizadores se ha logrado un
ahorro en 2019 de 6.453.294 kWh en total, lo cual se traduce de manera
estimada en que se ha evitado la emisién de 1.231 toneladas de CO2
equivalente, contribuyendo asi a reducir la huella de carbono del Grupo.

Adicionalmente, se pretende optimizar el consumo de ambas calderas
sustituyendo la regulacion de la entrada de aire de combustiéon, que
actualmente es manual y se ajusta dos veces al afio, por una regulacién
electronica con sondas de O2. Con esto se conseguird optimizar la mezcla de
aire y combustible de forma continua, estimando con ello un ahorro cercano al
2,5%
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A partir del conjunto del conjunto de las iniciativas desarrolladas por el Grupo se
ha obtenido una reduccion de consumo de energia en 2019 de 9.655.275 GJ. En
cuanto al consumo de energia, se debe tener en cuenta que varia de acuerdo a
los productos y las técnicas de fabricacion utilizados en cada centro, asi como
segun el tipo de combustible utilizado. La energia consumida durante 2019
procedio de gas natural, diésel y electricidad.

Tipo de consumo

(V)

Gas Natural 11.626.381 12.332.770

Diésel 167.122 124.620

Electricidad (no

10.416.846 10.423.542
renovable)
Electricidad (renovable) 0 0
22.210.349 22.880.932

Indicador

Consumo total de energia

(GJ) 22.210.349 22.880.932
Productos fabricados (Tm) 2.644.002 2.755.850
Intensidad energética

(GJITm) 8,40 8,30
Reduccién del consumo 9.655.275 10.227.888

energético (GJ)
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Edificios con una excelente eficiencia energética.

El edificio Marbella de Acerinox en Madrid, es auditado energéticamente de manera
externa. Las auditorias energéticas permiten analizar los costes energéticos soportados
por los distintos bloques de consumo para, a partir de ellos, poder analizar cuales son
las zonas potencialmente mejorables y poder determinar posibilidades de mejora de la
eficiencia energética de los sistemas y de las pautas de funcionamiento y
comportamiento.

Emisiones

El Grupo mide sus emisiones teniendo en cuenta las pautas establecidas por
GHG Protocol, distinguiendo entre:

— Alcance 1. Emisiones directas. Son las emisiones de GEI derivadas del
consumo directo de energia en fuentes controladas por Acerinox (gas
natural y diésel).

— Alcance 2. Emisiones indirectas. Son las emisiones derivadas del
consumo de electricidad adquirida por el Grupo.

Objetivo: Huella de Carbono de Acerinox en 2021.

Con el fin de monitorizar en detalle la naturaleza, volumen y posibilidades de accién
respecto a las actividades de Acerinox que generan emisiones de gases de efecto
invernadero, Acerinox se ha comprometido a publicar la huella de carbono del Grupo en
el afio 2021.

Acerinox Europa esta incluida en el Régimen de comercio de derechos de
emision de la UE (RCDE UE). Con el fin de controlar y gestionar las emisiones,
se lleva a cabo una monitorizacion de éstas en cada una de las instalaciones y
de su evolucion respecto a los objetivos definidos al respecto. Todos los equipos
presentes en las acerias disponen de sistemas de control, medicion y filtrado de
gases. De esta manera, ademas de contribuir a la reduccién de emisiones, es
posible realizar un seguimiento de estos niveles. De hecho, los datos de
emisiones son verificados por organismos acreditados de acuerdo a la norma
ISO 14064.

Ademas, Acerinox implementa en sus fabricas las Mejores Técnicas Disponibles
a través de los Best Available Techniques (BAT) Reference Document del hierro
y el acero y metales ferrosos.

Emisiones de CO2 eq 2019 2018

Alcance 1: emisiones directas
(Tm de CO2 eq) *

730.610 828.624

Alcance 2: emisiones indirectas

(Tm de CO2 eq) **
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*Para el célculo de las emisiones de alcance 1 de 2019 se han utilizado los factores de emisién de DEFRA 2019
(Greenhouse gas reporting: conversion factors 2019) para los combustibles gasoil, diésel (bioblend), diésel (100%
mineral), gas natural y gas natural (100% mineral) segln los casos de cada localizacién. En 2018 y 2017 se utilizaron los
factores de emisién de DEFRA 2017 (Greenhouse gas reporting: conversion factors 2017) para gas natural y diésel
(bioblend).

**Para el calculo de las emisiones de alcance 2 de 2019 se ha utilizado el factor de emision de DEFRA 2019 (Greenhouse
gas reporting: conversion factors 2019) para electricidad. Las emisiones derivadas del consumo energético procedente
de fuentes renovables se han considerado nulas. En el caso de las emisiones de 2018 y 2017 se us6 IEA "CO2 emissions
from fuel combustion 2017" para la electricidad.

En el caso de la fabrica de Columbus, se han logrado ahorros de consumos
energéticos de cerca de 14.000 GJ, mediante la instalacion de un filtro de
particulas, en casos como las tuberias de escape en la linea de recocido y
decapado AP2 o las bombas de aceite del laminados ZM3, lo cual a su vez a
implicado una menor emision de CO2 equivalente.

COLUMBUS

bl i

j:mumx En la fabrica de Acerinox Europa en Cadiz, un nuevo protocolo en paradas

‘ productivas de ZM-4 ha permitido evitar la emision de 127 toneladas de CO2
equivalente.

Mediante los protocolos se establecen procedimiento con el fin de lograr que las
lineas con falta de programa consuman lo minimo posible. De este modo, se
establecen formularios que establecen los equipamientos a detener en estas
circunstancias.

Estos protocolos van evolucionando de acuerdo a la experiencia y a las mejores
practicas detectadas, y se extienden progresivamente en funcién de su eficacia
a las distintas lineas productivas.

De este modo, se logré en 2019 un ahorro eléctrico estimado de 309.250 kWh.

Por otra parte, en cuanto a las emisiones de NOX, las fabricas disponen de torres
cataliticas, donde se produce la conversidbn de estos gases en nitrdgeno
molecular, logrando reducir las emisiones de este contaminante.

NOXx (Tm) 1.254 887
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7.3 Gestion del Consumo de Aguay Vertidos

Aguay vertidos

El agua es un recurso imprescindible para desarrollar nuestra actividad.
Concretamente, es clave en los procesos productivos, por ejemplo, para la
refrigeracion de maquinaria y equipo, bien directamente en el proceso de
laminacion y recocido o bien indirectamente en circuitos cerrados a traves de
serpentines, placas o camaras. Adicionalmente, aunque en menor volumen, se
utiliza en las mezclas de bafios de tratamientos quimicos y emulsiones,
climatizacion de los centros 0 como agua sanitaria, entre otros.

Por ello, Acerinox destina importantes recursos y esfuerzos en reducir el
consumo de este recurso (Y, a su vez, los costes asociados) y devolver al medio
natural toda el agua posible procurando que sea en las condiciones (pureza,
calidad y temperatura) mas similares posibles respecto a la que se capto.

Volumen (m3) Volumen (m3)

Volumen de captacion
de agua en éreas sin 5.439.159 5.996.658
escasez

Aguas superficiales

5.162.616 5.702.066
Aguas de terceras
empresas 211.203 294.592
Otras (agua producida)
65.340 0
Volumen de captacion
de agua en &reas con 4.021.112 3.651.170
escasez
Aguas superficiales
3.716.666 3.417.818
Aguas de terceras
empresas 304.446 233.352
Otras
0 0

El agua superficial se refiere a captacion y el agua de terceros a consumo
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Las fabricas del Grupo Acerinox cuentan con estrictas medidas para prevenir,
evitar y resolver, en caso de producirse, los derrames por vertidos o derivados
del almacenamiento de sustancias. Todas las fabricas cuentan con plantas de
neutralizacion para el tratamiento de aguas acidas y basicas, ademas de balsas
de emergencias para evitar que se produzca un vertido al medio, asi como otros
mecanismos de seguridad para eliminar cualquier posibilidad de derrames.
Asimismo, los tanques también disponen de una contencidon secundaria
permanente, con paradas de emergencia y un servicio de limpieza de
emergencia.

Especialmente, estas medidas se refuerzan en aquellas areas con escasez de
agua en las que el Grupo estad presente, concretamente, en los centros de
Acerinox Europa, Columbus, Roldan e Inoxfil.

Acerinox Europa

Una parte del agua empleada en el proceso se mantiene en constante recirculacion.
El agua que no se recircula y es vertida, es previamente tratada (floculacién,
decantacién y neutralizacion) y cumple con las condiciones de vertido de la
Autorizacion Ambiental Integrada (AAl). Esta agua utilizada es vertida al mar por la
Bahia de Algeciras, manteniendo en todo momento una vigilancia de sus propiedades.

En 2019 se ha vertido un total de 1.434.018 m?.

Bahru Stainless

La totalidad del agua captada en Bahru procede de los embalses artificiales existentes
en la zona, que se alimentan de las aguas pluviales, de manera que previamente a su
uso dicha agua pasa por una planta de tratamiento.

En cuanto a los vertidos, se les aplica diferentes tratamientos en la propia planta de
tratamiento de aguas residuales de la fabrica, como, por ejemplo, procesos de
neutralizacion, de manera que el efluente final cumpla con el Standard A requerido
por la National Environmental Legislation Requirements.

Durante 2019 se ha producido un vertido de 260.824 m3.

Columbus Stainless

En la factoria de Sudafrica, Columbus ha realizado un gran esfuerzo en adaptarse a
la situacion del entorno local, caracterizado por la escasez de agua de la region,
optando por distintas fuentes en funcion de las necesidades y el contexto de la zona.
Para ello, se ha establecido un orden prioritario de uso.

En primer lugar, se obtiene la méxima cantidad de agua posible a través de la
reutilizacion del agua tratada en la propia planta de tratamiento de efluentes de la
fabrica, previamente aplicando los procesos de tratamiento adecuados, entre ellos,
O0smosis inversa o evaporacion. Ademas, para aprovechar la salmuera concentrada,
ésta se vende como producto de nitrato de calcio.



En segundo lugar, y con el fin de promover un uso sostenible del agua en la zona, se
llevo a cabo la construccion de embalses que permiten recoger un relevante volumen
de agua pluvial durante la estacion himeda y asi abastecer la factoria.

Y, en tercer lugar, en su caso, el agua se obtiene de la red municipal.

Cabe destacar que Columbus es miembro de Upper Olifants Catchment Management
Forum, una asociacién que promueve la aplicacion de medidas para un uso sostenible
y adecuado de los recursos hidricos, y que la fabrica aplica un principio de Zero
Effluents.

Durante 2019 se ha producido un vertido de 51.938 m3.

Inoxfil

Toda el agua consumida proviene de la red publica de suministro de agua a las
empresas del poligono industrial en el que esta ubicado Inoxfil.

Los vertidos se realizan a la red municipal de alcantarillado, previamente tratados
mediante procesos de coagulacién y floculacion a través de un punto de conexion en
el que confluyen las aguas de proceso, sanitarias y pluviales. Ademas, el agua que
entra a la fabrica es sometida a un proceso de descalcificacion. Adicionalmente, se
dispone de una depuradora fisico-quimica para tratar las aguas provenientes de los
procesos de tratamiento superficial.

Durante 2019 se ha producido un vertido de 35.500 m?®.

North American Stainless

La captacion de agua se realiza del Rio Ohio, mediante los permisos correspondientes
obtenidos por la fabrica. Previamente a su uso, el agua es tratada mediante polimeros
y pasa por filtros de arena que retienen las particulas sélidas. Ademas, se recolecta
agua de lluvia.

A lo largo del proceso de produccion se aplican distintos tratamientos para lograr
reutilizar el agua tantas veces como sea posible, hasta que por sus caracteristicas no
sea adecuada para el proceso productivo. Por ejemplo, el agua utilizada en las lineas
de decapado se usa posteriormente en la produccién de productos causticos o acidos.

Es entonces cuando ésta es devuelta al rio Ohio, a la temperatura del mismo, con
unos parametros que contribuyan a evitar cualquier posible impacto medioambiental
y cumpliendo con la normativa ambiental vigente. Para ello, se utilizan, entre otros,
tanques de neutralizacién, equipos de reduccién de cromo y de precipitado de niquel,
asi como de extraccion de metales, procesos de neutralizacion...

En esta fabrica, al igual que en Acerinox Europa, se lleva a cabo una monitorizacion
en tiempo real de la calidad del agua que se vierte al rio.

Durante 2019 se ha producido un vertido de 3.567.580 m3,



El agua de abastecimiento para consumo humano procede de la red municipal de
Ponferrada y el agua utilizada en el proceso industrial proviene de una captacion del
rio Sil, autorizada por la Confederacion Hidrografica del Mifio-Sil. Ademas, mediante
la planta de depuracién de aguas pluviales estas aguas son recogidas a través de
canalizaciones y se dirigen a la instalacion de depuracion de aguas pluviales, para ser
vertidas después al rio Sil.

Entre las distintas medidas para favorecer un uso eficiente del agua, se encuentra la
utilizacion de circuitos cerrados, de manera que el agua después de su utilizacion en
los procesos productivos pasa por una planta de depuracién para eliminar los sélidos
en suspension, grasas y aceites que contienen, mediante procesos de neutralizacion
y filtrado.

En cuanto a los vertidos, estos se producen tanto a la red de saneamiento de
Ponferrada como al rio Sil. En todos los casos, previamente se miden sus cualidades
y se pasa el agua por procesos de neutralizacién y floculacion.

Durante 2019 se ha producido un vertido de 388.171 m3.
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ANEXOS

8.1 Tabla de Indicadores GRI

Perfil de la organizacién 102-1 Nombre de la organizacién

102-2 Actividades, marcas, productos y
servicios

102-3 Ubicacion de la sede

102-4 Ubicacion de las operaciones
102-5 Propiedad y forma juridica

102-6 Mercados servidos
102-7 Tamarfio de la organizacion

102-8 Informacién sobre empleados y
otros trabajadores

102-9 Cadena de suministro

102-10 Cambios significativos en la
organizacion y su cadena de suministro
102-11 Principio o enfoque de precaucion
102-12 Iniciativas externas

102-13 Afiliacion a asociaciones
Estrategia 102-14 Declaracion de altos ejecutivos
responsables de la toma de decisiones

102-15 Principales impactos, riesgos y
oportunidades

Etica y transparencia 102-16 Valores, principios, estandares y
normas de conducta
102-18 Estructura de gobernanza

(RETGETEI o] e [CRT N TEV s el 102-40 Lista de grupos de interés
102-41 Acuerdos de negociacion
colectiva

102-42 Identificacion y seleccién de
grupos de interés

102-43 Enfoque para la participacion de
grupos de interés

102-44 Temas y preocupaciones clave
mencionados

102-45 Entidades incluidas en los
estados financieros consolidados
102-46 Definicion de los contenidos de
los informes y las coberturas del tema
(HEGIENEIENENEELLEWIN 102-47 Lista de asuntos materiales

de informes 102-48 Reexpresion de la informacion

102-49 Cambios en la elaboracién de
informes
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Acerinox S.A.
8-9

El domicilio social de Acerinox, S.A. es: Calle
Santiago de Compostela 100 28035 Madrid,
Espafia.

8-9

Informe de Gestién Acerinox 2019: 1. Modelo de
Negocio.

8-9

8-9

33-34

53-56
3-6

65
3-6
48-50
3-6

3-6,7y22-23
16-21.

15 e Informe de Gestion Acerinox 2019: 10. 2
Consejo de Administracion y sus comisiones.

11-14
29-30

11-14
11-14
11-14

Informe de Gestién Acerinox 2019: 1. Quienes
Somos.

11-14

11-14

No se ha llevado a efecto reexpresion relevante
de informacion perteneciente a memorias
anteriores.

En 2019 Acerinox ha integrado en una Unica
Memoria la informacién que en 2018 reportaba

externa

GRI 102: Contenidos Generales

<

AN

AN NN



externa

por un lado en el Estado de Informaciéon No
Financiera 2018 y por otro en el Informe de
Sostenibilidad 2018.
102-50 Periodo objeto del informe Afio natural 2019 (1 de enero a 31 de diciembre v
de 2019).
102-51 Fecha del ultimo informe Afio natural 2018 (1 de enero a 31 de diciembre v
de 2018).
102-52 Ciclo de elaboracién de informes El ciclo de elaboracién de informes es anual. v
102-53 Punto de contacto para preguntas Inigo.rodriguez@acerinox.com v
sobre el informe
102-54 Declaracion de elaboracion del Este informe se ha elaborado de conformidad v
informe de conformidad con los con la opcién Esencial de los Estandares GRI.
Estandares GRI
[102-55 indice de contenidos GRI Tabla de Indicadores GRI. v
102-56 Verificacion externa El Grupo Acerinox realiza una verificacion v
externa del informe, de acuerdo con el estandar
internacional ISAE 3000, a través de un tercero
independiente: la firma KPMG Asesores, S.L. El
informe se ha elaborado de acuerdo con la
opcion Esencial de los Estandares GRI.

Desem peno econémico

(I A= {Te VR [N [=N]ife]aB 103-1 Explicacion del asunto materialy ~ 11-14 v
su cobertura

103-2 Enfoque de gestion y componentes 11-14 v
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 11-14 v

GRI 201: Desempefio 201-1 Valor econémico directo generado 44 v
econoémico y distribuido

201-4 Asistencia financiera recibida del  Nota 15 correspondiente a las v
gobierno Cuentas Anuales

(I R (e Td VR [N [Nife]aB 103-1 Explicacion del asunto materialy ~ 11-14

su cobertura

103-2 Enfoque de gestién y componentes 11-14 v
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 11-14 v
GRI 203: Impactos 203-1 Inversiones en infraestructurasy ~ 43-50 v
econoémicos indirectos servicios prestados

203-2 Impactos econoémicos indirectos 43-50 v
significativos

103-1 Explicacion del asunto materialy ~ 11-14

su cobertura

103-2 Enfoque de gestion y componentes 11-14 v
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 11-14 v
204-1 Proporcion del gasto en 54 v
adquisicion proveedores locales

Anticorrupcion

(I N = [/ VIRV [N [Ii[e]gB 103-1 Explicacion del asunto materialy ~ 11-14

su cobertura

103-2 Enfoque de gestiéon y componentes 11-14 v
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 11-14 v
GRI 205: Anticorrupcion 205-1 Operaciones evaluadas por riesgos Lucha contra la corrupcién y el soborno. v
relacionados con la corrupcion Durante 2019 no se ha llevado a cabo ninguna
evaluacion especifica de operaciones

relacionadas con la corrupcién o de riesgos

relacionados con la corrupcion, si bien, no se ha
registrado ningln caso confirmado de

corrupcion.
205-2 Comunicacion y formacion sobre  18-20 4
politicas y procedimientos anticorrupciéon
205-3 Casos de corrupcion confirmados y No se ha registrado ningiin caso confirmado de v
medidas tomadas corrupcion.

(I A=l (o [d VIRV [N [Ii[e]sB 103-1 Explicacion del asunto materialy ~ 11-14
su cobertura

103-2 Enfoque de gestion y componentes 11-14 v
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 11-14 v
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externa

GRI 206: Competencia 206-1 Acciones juridicas relacionadas No se han registrado acciones legales
Desleal con la competencia desleal y las relacionadas con la competencia desleal,
practicas monopdlicas y contra la libre préacticas monopolisticas ni contra la libre

competencia competencia.
(U= (o Td VRO [N [ife]sB 103-1 Explicacion del asunto materialy ~ 11-14 v

su cobertura

103-2 Enfoque de gestion y componentes 11-14 v

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 11-14 v

GRI 301: Materiales 301-1 Materiales utilizados por peso o 69-72 v
volumen

301-2 Insumos reciclados 69-72

(R R A= T[N [N [ile]aB 103-1 Explicacion del asunto materialy  11-14
su cobertura

103-2 Enfoque de gestion y componentes 11-14 v
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 11-14 v
GRI 302: Energia 302-1 Consumo energético dentrode la 76 v
organizacion
302-2 Consumo energético fueradela 76 v
organizacion
302-4 Reduccion del consumo energético 73-77
103-1 Explicacion del asunto materialy ~ 11-14

isu cobertura
GRI 103: Enfoque de gestion 103-2 Enfoque de gestion y componentes 11-14
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 11-14
303-1 Extraccion de agua por fuente 79-82

303-2 Fuentes de agua significativamente 79-82
afectadas por la extraccion de agua

303-3 Agua reciclada y reutilizada 79-82

AN IR

AN

103-1 Explicacion del asunto materialy ~ 11-14
I su cobertura

(GRI 103: Enfoque de gestion 103-2 Enfoque de gestion y componentes 11-14 v

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 11-14 v

305-1 Emisiones directas de GEI 77 v

(alcance 1)

305-2 Emisiones indirectas de GEl al 77 v

generar energia (alcance 2)

305-4 Intensidad de las emisiones de GEI 77-78 v

305-5 Reduccion de las emisiones de 77-78 v

GEI

305-7 Oxidos de nitrégeno (NO,), 6xidos 78 v

de azufre (SO, ) y otras emisiones

GRI 305: Emisiones

significativas al aire

103-1 Explicacion del asunto materialy ~ 11-14
[IsuU cobertura

GRI 103: Enfoque de gestion 103-2 Enfoque de gestion y componentes 11-14 v

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 11-14 v

306-1 Vertido de aguas en funcion de su  79-82 v

calidad y destino

GRI 306: Efluentes y 306-2 Residuos por tipo y método de 71 v

residuos eliminacion

306-3 Derrames significativos En 2019 no se ha registrado ningin derrame v

significativo en las factorias del Grupo.

103-1 Explicacion del asunto materialy ~ 11-14
su cobertura

103-2 Enfoque de gestion y componentes 11-14 4
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 11-14 4

GRI 30 umplimiento 307-1 Incumplimiento de la legislaciony  Durante 2019 no se han recibido sanciones v
Ambiental normativa ambiental significativas o sanciones no monetarias debido

GRI 103: Enfoque de gestion
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externa

al incumplimiento de las leyes o normativas en

materia de medioambiente durante el periodo

del reporte en ninguna de las factorias.
Evaluacion ambiental de proveedores
103-1 Explicacion del asunto materialy ~ 11-14 v
su cobertura

(GRI 103: Enfoque de gestion 103-2 Enfoque de gestion y componentes 11-14 v

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 11-14 v

GRI 308: Evaluacion 308-1 Nuevos proveedores que se 55-56 v
lambiental de los examinaron en funcién de criterios

proveedores ambientales
Empleo
103-1 Explicacion del asunto materialy ~ 11-14 v
lsu cobertura
(GRI 103: Enfoque de gestion 103-2 Enfoque de gestion y componentes 11-14 v
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 11-14 v
401-1 Nuevas contrataciones de 26-27 v
GRI 401: Empleo empleados y rotacion de personal

401-3 Permiso paternal 32

v
Relaciones entre los trabajadores y la direccién
v

103-1 Explicacion del asunto materialy ~ 11-14

su cobertura

103-2 Enfoque de gestion y componentes 11-14 v

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 11-14 v
Relaciones 402-1 Plazos de aviso minimos sobre v

jador-empresa cambios operacionales

r
Salud y seguridad en el trabajo
v

103-1 Explicacion del asunto materialy ~ 11-14

su cobertura

103-2 Enfoque de gestion y componentes 11-14 v
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 11-14 v
403-1 Representacion de los 39-42 v
trabajadores en comités formales

trabajador-empresa de salud y seguridad

403-2 Tipos de accidentes y tasas de 42 v
frecuencia de accidentes, enfermedades

profesionales, dias perdidos, absentismo

y nimero de muertes por accidente

laboral o enfermedad profesional

GRI 103: Enfoque de gestion

GRI 103: Enfoque de gestién

GRI 403: Salud y seguridad
en el trabajo

403-3 Trabajadores con alta incidencia o 39-42 v
alto riesgo de enfermedades
relacionadas con su actividad

Formacion y educacién

103-1 Explicacion del asunto materialy ~ 11-14 v

su cobertura

GRI 103: Enfoque de gestion )
au gesti 103-2 Enfoque de gestion y componentes 11-14 v

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion  11-14 v
404-1 Media de horas de formacion al 35-36 v
i afio por empleado
GRI 404: Formacion y -
404-3 Porcentaje de empleados que 35-36 v

ensefianza ) . .
reciben evaluaciones periédicas del

desempefio y desarrollo profesional

103-1 Explicacion del asunto materialy ~ 11-14

P : ISU cobertura
- Enfoque de gestion 103-2 Enfoque de gestion y componentes 11-14 v

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion  11-14 v
405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno 26, 15 e v
y empleados Informe de Gestion Acerinox 2019: 10. 2

GRI 405: Diversidad e Consejo de Administracion y sus comisiones.

(e ool ST I E:Ie IS 4 05-2 Ratio del salario base y de la 33-34 v

remuneracion de mujeres frente a
hombres

G 103-1 Explicacion del asunto materialy ~ 11-14 v
su cobertura
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: . o : Verificacion
fdicsdoren Paglna/Referenma
externa
103-2 Enfoque de gestion y componentes 11-14 v
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 11-14 v

406-1 Casos de discriminacion y Durante el afio 2019, no se ha tenido v

RN OGN InInE il acciones correctivas emprendidas conocimiento sobre incidentes de
discriminacion.

Libertad de asociacién y negociacion colectiva

103-1 Explicacion del asunto materialy ~ 11-14 v
su cobertura

GRI 103: Enfoque de gestion 103-2 Enfoque de gestion y componentes 11-14 v

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion  11-14 v
GRI 407: Libertad de 407-1 Operac_iones y proveec_lorg’s cuyo  El Grupo Act_erinox no ha registrado durante v
asociacion y negociacion derecho z':ltla |Ibel‘té'ld de aS(?CIaCIOI’l y 2019. operaciones y Pqueedores c.uyc')’derecho
colectiva negociacién colectiva podria estar en a la libertad de asociacion y negociacion
riesgo colectiva esté en riesgo.
Trabajo infantil
103-1 Explicacion del asunto material y su 11-14 v
I cobertura
(GRI 103: Enfoque de gestion 103-2 Enfoque de gestion y componentes 11-14 v
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 11-14 v
408-1 Operaciones y proveedores con Todas las empresas del Grupo Acerinox apoyan v
GRI 408: Trabajo infantil riesgo significativo de casos de trabajo la erradicacion del trabajo infantil.
infantil
103-1 Explicacion del asunto material y su 11-14 v
) I cobertura
(GRI 103: Enfoque de gestion 103-2 Enfoque de gestion y componentes 11-14 v
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 11-14 v
409-1 Operaciones y proveedores con EIl Grupo Acerinox no ha registrado durante v

riesgo significativo de casos de trabajo 2019 operaciones y proveedores con riesgo

IGRI 409: Trabajo forzoso u  |{s]pdeSleNTNe]e][[s:\(eIle} significativo de casos de trabajo forzoso u
obligatorio obligatorio. Todas las empresas del Grupo
Acerinox apoyan la eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccién.

Comunidades locales

103-1 Explicacion del asunto material y su 11-14 v

I cobertura
GRI 103: Enfoque de gestion

103-2 Enfoque de gestion y componentes 11-14 v
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 11-14 v
413-1 Operaciones con participacion de la 43 v
comunidad local, evaluaciones del
impacto y programas de desarrollo

GRI 413: Comunidades
locales

103-1 Explicacion del asunto material y su 11-14

cobertura

GRI 103: Enfoque de gestion )
au gesti 103-2 Enfoque de gestion y componentes 11-14 v

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 11-14 v

414-1 Nuevos proveedores que han 55-56 v
pasado filtros de seleccion de acuerdo

L, . con los criterios sociales
GRI 414: Evaluacion social

de proveedores 414-2 Impactos sociales negativos enla  No se ha registrado ningin impacto social

cadena de suministro y medidas tomadas negativo en la cadena de suministro, y por tanto,
no ha sido necesario tomar ninguna medida al
respecto.

Salud y seguridad de los clientes
v

103-1 Explicacion del asunto material y su 11-14

cobertura

GRI 103: Enfoque de gestion -
qu gesti 103-2 Enfoque de gestion y componentes 11-14 v

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 11-14 v
416-1 Evaluacion de los impactos enla  62-64 v

salud y seguridad de las categorias de

. productos o servicios
GRI 416: Salud y seguridad

. : . - . .
de los clientes 416-2 Casos de incumplimiento No material

relativos a los impactos en la salud y
seguridad de las categorias de
productos y servicios

Privacidad de los clientes
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externa

103-1 Explicacion del asunto material y su 11-14
cobertura

(GRI 103: Enfoque de gestion 103-2 Enfoque de gestion y componentes 11-14 v

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 11-14 v

418-1 Reclamaciones fundamentadas Durante el afio 2019, no se han registrado a v
relativas a violaciones de la privacidad del través de los mecanismos establecidos

cliente y pérdida de datos del cliente reclamaciones significativas relacionadas con el

respeto de la privacidad y con la fuga de datos
personales de los clientes.

103-1 Explicacion del asunto material y su 11-14 v
cobertura

103-2 Enfoque de gestion y componentes 11-14 v
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 11-14 v

GRI 103: Enfoque de gestion
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8.2 Tabla de Contenidos de Acuerdo ala Ley

11/2018 de Informacidén no Financieray

Diversidad

Informacién solicitada por la Ley de Informacién No

Financiera

Criterio de reporting asociado

Pagina/Referencia

(GRI Standard)

Modelo de negocio

Breve descripcion del modelo de negocio del grupo (entorno
empresarial y organizacion)

Presencia geogréfica

Objetivos y estrategias de la organizacion

Principales factores y tendencias que pueden afectar a su
futura evolucion

Mencioén en el informe al marco de reporting nacional, europeo
o internacional utilizado para la seleccién de indicadores clave
de resultados no financieros incluidos en cada uno de los
apartados

Materialidad

Cuestiones Medioambientales

102-2 Actividades, marcas, productos y
servicios

102-7 Tamafio de la organizacion
102-3 Ubicacion de la sede

102-4 Ubicacion de las operaciones
102-6 Mercados servidos

102-14 Declaracion de altos ejecutivos
responsables de la toma de decisiones

102-15 Principales impactos, riesgos y
oportunidades

102-54 Declaracion de elaboracion del
informe de conformidad con los
Estandares GRI

102-46 y 102-47

8-9

8-9

3-6

Informe de Gestion

Acerinox 2019: 2. El sector

de Acerinox en 2019
3-6y11-14

11-14

Informacién general

Una descripcién de las politicas que aplica el grupo respecto a
dichas cuestiones, que incluira los procedimientos de
diligencia debida aplicados para la identificacion, evaluacion,
prevencién y atenuacién de riesgos e impactos significativos y
de verificacion y control, incluyendo qué medidas se han
adoptado.

Los resultados de esas politicas, debiendo incluir indicadores
clave de resultados no financieros pertinentes que permitan el
seguimiento y evaluacién de los progresos y que favorezcan la
comparabilidad entre sociedades y sectores, de acuerdo con
los marcos nacionales, europeos o internacionales de
referencia utilizados para cada materia.

Los principales riesgos relacionados con esas cuestiones
vinculados a las actividades del grupo, entre ellas, cuando sea
pertinente y proporcionado, sus relaciones comerciales,
productos o servicios que puedan tener efectos negativos en
esos ambitos, y cémo el grupo gestiona dichos riesgos,
explicando los procedimientos utilizados para detectarlos y
evaluarlos de acuerdo con los marcos nacionales, europeos o
internacionales de referencia para cada materia. Debe
incluirse informacion sobre los impactos que se hayan
detectado, ofreciendo un desglose de los mismos, en
particular sobre los principales riesgos a corto, medio y largo
plazo.

Efectos actuales y previsibles de las actividades de la
empresa en el medio ambiente y en su caso, la salud y la
seguridad

Procedimientos de evaluacion o certificacién ambiental
Recursos dedicados a la prevencién de riesgos ambientales
Aplicacién del principio de precaucion

Cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambientales

Contaminacion

103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes

103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de
gestion

102-15 Principales impactos, riesgos y
oportunidades

102-15 Principales impactos, riesgos y
oportunidades

103-2 El enfoque de gestién y sus
componentes

103-2 El enfoque de gestién y sus
componentes

102-11 Principio o enfoque de
precaucion

103-2 El enfoque de gestién y sus
componentes

22-23

3-6

11-14y 22-23

62-66

62-64

Nota 8 de las Cuentas
Anuales del Grupo
consolidado 2019. 74

65

Nota 8 de las Cuentas
Anuales del Grupo
consolidado 2019

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones que
afectan gravemente el medio ambiente; teniendo en cuenta
cualquier forma de contaminacion atmosférica especifica de

103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes
305-5 Reduccion de las emisiones de

74-78

una actividad, incluido el ruido y la contaminaciéon luminica GEl.
Economia circular y prevencién y gestion de residuos

Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacién, otras formas
de recuperacion y eliminacion de desechos
Acciones para combatir el desperdicio de alimentos

103-2 El enfoque de gestién y sus
componentes

306-1: Vertidos de agua por calidad y
destino

1

69-72



Informacién solicitada por la Ley de Informacién No

Financiera

Criterio de reporting asociado

Pagina/Referencia

(GRI Standard)

306-2 Materiales utilizados por peso o
volumen.

Uso sostenible de los recursos

Consumo de agua y suministro de agua de acuerdo con las
limitaciones locales

Consumo de materias primas y medidas adoptadas para
mejorar la eficiencia de su uso

Consumo, directo e indirecto, de energia

Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética

Uso de energias renovables

303-1 Interacciones con el agua como
recurso compartido.

303-2 Gestion del agua y los impactos
derivados de los vertidos.

303-3 Captacion del agua.

303-4 Vertido de agua.

303-5 Consumo de agua.

301-1 Materiales utilizados por peso o
volumen

103- 2; El enfoque de gestién y sus
componentes

302-1 Consumo energético dentro de la

organizacion

103- 2; El enfoque de gestién y sus
componentes

302-4 Reduccién del consumo
energético

302-1 Consumo energético dentro de la

organizacion

79-82

69-72

76

74-76

74-76

Cambio climatico

Los elementos importantes de las emisiones de gases de
efecto invernadero generados como resultado de las
actividades de la empresa, incluido el uso de los bienes y
servicios que produce.

Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del
cambio climatico.

Metas de reduccion establecidas voluntariamente a medio y
largo plazo para reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero y los medios implementados para tal fin.

305-1 Emisiones directas de GEI
(alcance 1)

305-2 Emisiones indirectas de GEl al
generar energia (alcance 2)

103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes

305-5 Reduccién de las emisiones de
GEI.

77-78

73-78

77-78

Proteccion de la biodiversidad

Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad.

Impactos causados por las actividades u operaciones en
areas protegidas.

Cuestiones sociales y relativas al personal

304-3 Habitats protegidos o
restaurados

304-2 Impactos significativos de las
actividades, los productos y los
servicios en la biodiversidad.

Las actividades y
operaciones realizadas por
Acerinox no tienen
influencia directa sobre la
biodiversidad y areas
protegidas.

Las actividades y
operaciones realizadas por
Acerinox no tienen
influencia directa sobre la
biodiversidad y areas
protegidas.

nformacién general

Una descripcién de las politicas que aplica el grupo respecto a
dichas cuestiones, que incluira los procedimientos de
diligencia debida aplicados para la identificacion, evaluacion,
prevencién y atenuacién de riesgos e impactos significativos y
de verificacion y control, incluyendo qué medidas se han
adoptado.

Los resultados de esas politicas, debiendo incluir indicadores
clave de resultados no financieros pertinentes que permitan el
seguimiento y evaluacién de los progresos y que favorezcan la
comparabilidad entre sociedades y sectores, de acuerdo con
los marcos nacionales, europeos o internacionales de
referencia utilizados para cada materia.

Los principales riesgos relacionados con esas cuestiones
vinculados a las actividades del grupo, entre ellas, cuando sea
pertinente y proporcionado, sus relaciones comerciales,
productos o servicios que puedan tener efectos negativos en
esos ambitos, y como el grupo gestiona dichos riesgos,
explicando los procedimientos utilizados para detectarlos y
evaluarlos de acuerdo con los marcos nacionales, europeos o
internacionales de referencia para cada materia. Debe
incluirse informacion sobre los impactos que se hayan
detectado, ofreciendo un desglose de los mismos, en
particular sobre los principales riesgos a corto, medio y largo
plazo.

103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes

103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de
gestion

102-15 Principales impactos, riesgos y
oportunidades

11-14

11-14

11-14



Informacioén solicitada por la Ley de Informacion No

Criterio de reporting asociado

Pagina/Referencia

Financiera

(GRI Standard)

Empleo

Numero total y distribucion de empleados atendiendo a
criterios representativos de la diversidad (sexo, edad, pais,
etc.)

Numero total y distribucién de modalidades de contrato de
trabajo, promedio anual de contratos indefinidos, de contratos
temporales y de contratos a tiempo parcial por sexo, edad y
clasificacion profesional

Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional

Las remuneraciones medias y su evolucion desagregados por
sexo, edad y clasificacion profesional o igual valor

Brecha salarial, la remuneracién puestos de trabajo iguales o
de media de la sociedad

La remuneracion media de los consejeros y directivos,
incluyendo la retribucién variable, dietas, indemnizaciones, el
pago a los sistemas de prevision de ahorro a largo plazo y
cualquier otra percepcién desagregada por sexo

Implantacion de politicas de desconexién laboral

Empleados con discapacidad

102-8 Informacién sobre empleados y
otros trabajadores

405-1 Diversidad en érganos de
gobierno y empleados

102-8 Informacién sobre empleados y
otros trabajadores

103-2; El enfoque de gestion y sus
componentes

405-2 Ratio del salario base y de la
remuneracion de mujeres frente a
hombres

103-2; El enfoque de gestion y sus
componentes

405-2 Ratio del salario base y de la
remuneracién de mujeres frente a
hombres

102-35 Politicas de retribucion

103-2 El enfoque de gestién y sus
componentes

405-1 Diversidad en 6rganos de
gobierno y empleados

24-28

24-28

28

33-34

33-34

33-34

Acerinox no cuenta con
medidas especificas
relativas a la desconexion
laboral més alla de las
establecidas en los
convenios colectivos y en
los acuerdos alcanzados
con los empleados.

36-38

Organizacion del trabajo

Organizacion del tiempo de trabajo

Numero de horas de absentismo

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacién y
fomentar el ejercicio corresponsable de estos por parte de
ambos progenitores

103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes

403-2 Tipos de accidentes y tasa de
frecuencia de accidentes,
enfermedades profesionales, dias
perdidos, absentismo y nimero de
muertes por accidente laboral o
enfermedad profesional

401-3 Permiso parental

31-32

42

31-32

Salud y seguridad

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo

Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad,

asi como las enfermedades profesionales; desagregado por
Sexo.

403-9 Trabajadores con alta incidencia

o alto riesgo de enfermedades
relacionadas con su actividad

403-10 Tipos de accidentes y tasa de
frecuencia de accidentes,
enfermedades profesionales, dias
perdidos, absentismo y nimero de
muertes por accidente laboral o
enfermedad profesional

39-42

42

Relaciones sociales

Organizacion del didlogo social, incluidos procedimientos para
informar y consultar al personal y negociar con ellos

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por
pais

El balance de los convenios colectivos, particularmente en el
campo de la salud y la seguridad en el trabajo

103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes

102-41 Acuerdos de negociacion
colectiva

403-4 Temas de salud y seguridad
tratados en acuerdos formales con
sindicatos (version 2018)

29-31

29-31

39-42

Formacién

Las politicas implementadas en el campo de la formacion

103-2; 103-2; El enfoque de gestion y
sus componentes

404-2 Programas para mejorar las
aptitudes de los empleados y
programas de ayuda a la transicién

3

34-36



Informacién solicitada por la Ley de Informacién No

Financiera

Criterio de reporting asociado

Pagina/Referencia

La cantidad total de horas de formacion por categorias
profesionales

(GRI Standard)

404-1 Media de horas de formacion al
afio por empleado

34-36

Accesibilidad universal de las personas con discapacidad

Accesibilidad universal de las personas con discapacidad

103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes

36-38

Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de
oportunidades entre mujeres y hombres

Planes de igualdad (Capitulo Ill de la Ley Orgéanica 3/2007, de
22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres),
medidas adoptadas para promover el empleo, protocolos
contra el acoso sexual y por razén de sexo, la integracion y la
accesibilidad universal de las personas con discapacidad

La politica contra todo tipo de discriminacion y, en su caso, de
gestion de la diversidad

Respeto a los derechos humanos

103-2; El enfoque de gestién y sus
componentes

103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes

103-2; El enfoque de gestion y sus
componentes

36-38

36-38

36-38

nformacién general

Una descripcion de las politicas que aplica el grupo respecto a
dichas cuestiones, que incluira los procedimientos de diligencia
debida aplicados para la identificacién, evaluacién, prevencion
y atenuacion de riesgos e impactos significativos y de
verificacion y control, incluyendo qué medidas se han
adoptado.

Los resultados de esas politicas, debiendo incluir
indicadores clave de resultados no financieros pertinentes que
permitan el seguimiento y evaluacion de los progresos y que
favorezcan la comparabilidad entre sociedades y sectores, de
acuerdo con los marcos nacionales, europeos o internacionales
de referencia utilizados para cada materia

Los principales riesgos relacionados con esas cuestiones
vinculados a las actividades del grupo, entre ellas, cuando sea
pertinente y proporcionado, sus relaciones comerciales,
productos o servicios que puedan tener efectos negativos en
esos ambitos, y cémo el grupo gestiona dichos riesgos,
explicando los procedimientos utilizados para detectarlos y
evaluarlos de acuerdo con los marcos nacionales, europeos o
internacionales de referencia para cada materia. Debe incluirse
informacién sobre los impactos que se hayan detectado,
ofreciendo un desglose de los mismos, en particular sobre los
principales riesgos a corto, medio y largo plazo.

103-2 El enfoque de gestién y sus
componentes

103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de
gestion

102-15 Principales impactos, riesgos y
oportunidades

11-14

11-14

11-14

Informacién detallada

Aplicaciéon de procedimientos de diligencia debida en materia
de derechos humanos; prevencién de los riesgos de
vulneracién de derechos humanos y, en su caso, medidas para
mitigar, gestionar y reparar posibles abusos cometidos

Denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos

Promocién y cumplimiento de las disposiciones de los
convenios fundamentales de la Organizacién Internacional del
Trabajo relacionadas con el respeto por la libertad de
asociacion y el derecho a la negociacion colectiva; la
eliminacion de la discriminacion en el empleo y la ocupacion; la
eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio; la abolicion
efectiva del trabajo infantil.

102-16 Valores, principios, Estandares
y normas de conducta

102-17 Mecanismos de asesoramiento
y preocupaciones éticas

410-1 Personal de seguridad
capacitado en politicas o
procedimientos de derechos humanos
412-1 Operaciones sometidas a
revisiones o evaluaciones de impacto
sobre los derechos humanos

103-2; 103-2; El enfoque de gestion y
sus componentes

419-1 Incumplimiento de las leyes y
normativas en los ambitos social y
econémico

103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes

408-1 Operaciones y proveedores con
riesgo significativo de casos de trabajo
infantil

409-1 Operaciones y proveedores con
riesgo significativo de casos de trabajo
forzoso u obligatorio

20-21.

A lo largo de 2019 no se
han registrado denuncias o
reclamaciones por
vulneracién de Derechos
Humanos en el Grupo.

El Grupo respalda los
Principios del Pacto
Mundial de las Naciones
Unidas y resalta en el que
se menciona
explicitamente que las
empresas deben apoyar la
eliminacion de toda forma
de trabajo forzoso, trabajo
infantil o realizado bajo
coaccion y durante 2019
no ha identificado
actividades ni operaciones
de este tipo.



Informacién solicitada por la Ley de Informacién No
Financiera

p y
Informacién general

Una descripcion de las politicas que aplica el grupo respecto
a dichas cuestiones, que incluira los procedimientos de
diligencia debida aplicados para la identificacion, evaluacion,
prevencion y atenuacion de riesgos e impactos significativos y
de verificacion y control, incluyendo qué medidas se han
adoptado.

Los resultados de esas politicas, debiendo incluir
indicadores clave de resultados no financieros pertinentes que
permitan el seguimiento y evaluacién de los progresos y que
favorezcan la comparabilidad entre sociedades y sectores, de
acuerdo con los marcos nacionales, europeos o internacionales
de referencia utilizados para cada materia.

Los principales riesgos relacionados con esas cuestiones
vinculados a las actividades del grupo, entre ellas, cuando sea
pertinente y proporcionado, sus relaciones comerciales,
productos o servicios que puedan tener efectos negativos en
esos ambitos, y como el grupo gestiona dichos riesgos,
explicando los procedimientos utilizados para detectarlos y
evaluarlos de acuerdo con los marcos nacionales, europeos o
internacionales de referencia para cada materia. Debe incluirse
informacién sobre los impactos que se hayan detectado,
ofreciendo un desglose de los mismos, en particular sobre los
principales riesgos a corto, medio y largo plazo.

Informacién detallada

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno

Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales

Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro

Informacién sobre la sociedad

Informacién general

Una descripcion de las politicas que aplica el grupo respecto
a dichas cuestiones, que incluira los procedimientos de
diligencia debida aplicados para la identificacion, evaluacion,
prevencion y atenuacion de riesgos e impactos significativos y
de verificacién y control, incluyendo qué medidas se han
adoptado.

Los resultados de esas politicas, debiendo incluir
indicadores clave de resultados no financieros pertinentes que
permitan el seguimiento y evaluacién de los progresos y que
favorezcan la comparabilidad entre sociedades y sectores, de
acuerdo con los marcos nacionales, europeos o internacionales
de referencia utilizados para cada materia.

Los principales riesgos relacionados con esas cuestiones
vinculados a las actividades del grupo, entre ellas, cuando sea
pertinente y proporcionado, sus relaciones comerciales,
productos o servicios que puedan tener efectos negativos en
esos ambitos, y cémo el grupo gestiona dichos riesgos,
explicando los procedimientos utilizados para detectarlos y
evaluarlos de acuerdo con los marcos nacionales, europeos o
internacionales de referencia para cada materia. Debe incluirse
informacién sobre los impactos que se hayan detectado,
ofreciendo un desglose de los mismos, en particular sobre los
principales riesgos a corto, medio y largo plazo.

Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

El impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el
desarrollo local

Criterio de reporting asociado
(GRI Standard)

103-2 El enfoque de gestién y sus 11-14
componentes
103-2 El enfoque de gestién y sus
componentes 11-14
103-3 Evaluacion del enfoque de
gestion

11-14

102-15 Principales impactos, riesgos y
oportunidades

102-16 Valores, principios, Estandares
y normas de conducta

102-17 Mecanismos de asesoramiento
y preocupaciones éticas

103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes

205-1 Operaciones evaluadas para
riesgos relacionados con la corrupcion
205-2 Comunicacion y formacion
sobre politicas y procedimientos
anticorrupcion

103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes

102-16 Valores, principios, Estandares
y normas de conducta

102-17 Mecanismos de asesoramiento
y preocupaciones éticas

102-13 Afiliacion a asociaciones

201-1 Valor econémico directo
generado y distribuido

43-44

103-2 El enfoque de gestion y sus 11-14
componentes
103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes 11-14
103-3 Evaluacion del enfoque de
gestion

11-14

102-15 Principales impactos, riesgos y
oportunidades

103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes

5

53-56

Pagina/Referencia



Informacién solicitada por la Ley de Informacién No

Financiera

Criterio de reporting asociado

Pagina/Referencia

El impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones
locales y en el territorio

Relaciones mantenidas con los actores de las comunidades
locales y las modalidades del didlogo con estos.

Las acciones de asociacion o patrocinio

(GRI Standard)

204-1 Proporcion de gasto en
proveedores locales
204-1 Proporcion de gasto en
proveedores locales

413-1 Operaciones con participacion
de la comunidad local, evaluaciones
de impacto y programas de desarrollo
413-2 Operaciones con impactos
negativos significativos —reales o
potenciales— en las comunidades
locales

102-43 Enfoque para la participacion
de los grupos de interés

413-1 Operaciones con participacion
de la comunidad local, evaluaciones
del impacto y programas de desarrollo
103-2 El enfoque de gestién y sus
componentes

53-56

53-56

45-50

Subcontratacién y proveedores

La inclusién en la politica de compras de cuestiones sociales,
de igualdad de género y ambientales

Consideracion en las relaciones con proveedores y
subcontratistas de su responsabilidad social y ambiental

Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las
mismas

Consumidores

414-1 Nuevos proveedores que han
pasado filtros de evaluacion y
seleccion de acuerdo con los criterios
sociales

103-2 El enfoque de gestién y sus
componentes

102-9 Cadena de suministro

308-1 Nuevos proveedores que han
pasado filtros de evaluacién y
seleccion de acuerdo con los criterios
ambientales

414-1 Nuevos proveedores que han
pasado filtros de evaluacion y
seleccion de acuerdo con los criterios
sociales

102-9 Cadena de suministro

308-2 Impactos ambientales negativos

en la cadena de suministro y medidas
tomadas

414-2 Impactos sociales negativos en
la cadena de suministro y medidas
tomadas

53-56

53-56

53-56

Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores

Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucién de las
mismas

Informacion fiscal

103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes

416-1 Evaluacioén de los impactos en
la salud y seguridad de las categorias
de productos o servicios

103-2 El enfoque de gestién y sus
componentes

418-1 Reclamaciones fundamentadas
relativas a violaciones de la privacidad
del cliente y pérdida de datos del
cliente

No material. El negocio no
trata directamente con
consumidores finales.

No material. El negocio no
trata directamente con
consumidores finales.

Los beneficios obtenidos pais por pais
Los impuestos sobre beneficios pagados

Las subvenciones publicas recibidas

201-1 Valor econémico directo
generado y distribuido

201-1 Valor econémico directo
generado y distribuido

201-4 Asistencia financiera recibida
del gobierno.

51-52

51-52

51-52
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