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Objeto de la Politica

Acerinox, S.A. y las sociedades pertenecientes a su grupo (en adelante, el “Grupo Acerinox” o el “Grupo”)
ha implantado un Canal de Denuncias (también denominado “Sistema Interno de Informacién” o “SII") (en
adelante, el “Canal de Denuncias”), que permite a cualquier miembro del Grupo, socio comercial u otra
persona que se relacione con el Grupo informar sobre determinadas infracciones y otras circunstancias.

El objeto de la presente Politica Corporativa del Canal de Denuncias (en adelante, la “Polftica”) es establecer
los principios generales de funcionamiento del Canal de Denuncias del Grupo Acerinox. En particular, esta
Politica:

* Define qué asuntos pueden ser denunciados, cudles son los mecanismos habilitados para denunciar
y qué informacion deben contener las denuncias.

® Establece garantias para el informante y las personas afectadas por las denuncias.

El Canal de Denuncias de Grupo Acerinox es el canal preferente para informar de Infracciones del
ordenamiento juridico e incumplimientos del Cédigo de Conducta del Grupo Acerinox cometidos por las
entidades del Grupo, las personas que forman parte de él, asf como los socios comerciales y otros terceros
con los que el Grupo mantenga una relacion (en adelante, “Infracciones”).

Esta Politica ha sido aprobada por el Consejo de Administracién de Acerinox, S.A.

Ambito de aplicacién

La presente Politica resulta de aplicacién a todo el Grupo Acerinox y, en particular, a las siguientes personas
fisicas y juridicas, con independencia de su nacionalidad o ubicacién:

* Todas las entidades que son miembros del Grupo Acerinox, cualquiera que sea su forma juridica.

* Todas las personas fisicas que forman parte del Grupo, incluyendo a los integrantes de sus Organos
de Administracién, la Alta Direccién, otros Directivos, empleados (incluyendo a aquéllos que sean
temporales o estén sujetos a convenio de colaboracion), voluntarios y colaboradores, asf como el resto
de las personas con dependencia jerarquica de cualquiera de las anteriores, en todos los casos
cualquiera que sea su cargo, responsabilidad, ocupacién, dependencia funcional o la entidad del
Grupo Acerinox en que presten sus servicios.

* Terceras partes, personas u organizaciones con quienes el Grupo Acerinox mantenga una relacion
comercial, ya sean proveedores, subcontratistas, clientes, consultores, asesores, agentes comerciales,
empresas de trabajo temporal, candidatos a ocupar posiciones en el Grupo, socios u otros).

Las Infracciones que pueden ser comunicadas a través del Canal de Denuncias comprenden cualesquiera
acciones u omisiones que infrinjan el ordenamiento juridico (incluyendo cualquier infraccion penal o
administrativa grave o muy grave), del Cédigo de Conducta o de cualquier otra disposicion del sistema
normativo interno del Grupo Acerino, incluyendo, en particular, las Infracciones de las que sea o haya sido
victima el informante. Dichas Infracciones incluyen, entre otras y a modo de ejemplo, las siguientes
conductas:

»  Acoso. » Incumplimientos en materia de proteccién de
»  Practicas anticompetitivas. datos.
» Conflictos de intereses no declarados. » Revelacion de informacién confidencial.
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» Pagos irregulares. » Dafios medioambientales.
» Fraude. » Represalia contra cualquier persona que
» Uso inapropiado de bienes del Grupo. utilice el Canal de Denuncias de buena fe.

En cambio, otras preocupaciones o inquietudes no deben ser notificadas a través del Canal de Denuncias
ya que existen otros mecanismos para ello. En particular:

. Reclamaciones de clientes, por ejemplo, sobre la calidad del producto.

. Conflictos interpersonales que no supongan un incumplimiento y/o que formen parte del &mbito
estrictamente personal y privado entre las personas.

. Cuestiones relacionadas con la interpretacion del Convenio Colectivo vigente.
. Situaciones gue no estén relacionadas directa o indirectamente con la actividad del Grupo Acerinox.
. Incidencias y quejas de usuarios relacionadas con el servicio de tecnologia de la informacion.

. Quejas sobre formacion y desarrollo profesional, y otras de contenido laboral cuyo cauce sean los
drganos jurisdiccionales.

Presentacion de denuncias

Toda conducta que, estando comprendida en el dmbito de aplicacién del Canal de Denuncias, de forma
razonable pueda ser constitutiva de una Infraccién, podra ser comunicada a través del Canal de Denuncias.
Las comunicaciones deberan realizarse de buena fe y sobre la base de indicios fundados.

Mecanismos habilitados para denunciar

El Grupo Acerinox ha habilitado diferentes mecanismos de denuncia, los cuales, de manera conjunta,
conforman el Canal de Denuncias’.

Plataforma digital de denuncias

La Plataforma digital de denuncias es un sitio web que integra en una misma plataforma informatica todos
los canales especificos e individualizados de informacién, previamente existentes o de nueva creacién, del
Grupo Acerinox y es el cauce principal para informar sobre Infracciones.

Permite comunicar Infracciones por escrito, a través de la cumplimentacién del correspondiente
formulario de denuncia, o verbalmente, a través de un mensaje de voz que se puede grabar y enviar.

. Encaso de que el informante opte por realizar una comunicacién escrita, tiene la posibilidad de
aportar sus datos de contacto o de mantener el anonimato.

. Encaso de que el informante opte por realizar una comunicacion verbal, su voz aparecera
distorsionada para proteger su identidad.

! Si bien el Canal de Denuncias est4 disponible para que cualquier persona pueda plantear sus inquietudes dentro de
su ambito de aplicacion, la legislacion de la Unién Europea y las leyes nacionales de distintos paises contemplan la
posibilidad de, si se prefiere, utilizar un mecanismo de denuncia externo y comunicar las denuncias a las autoridades
competentes de proteccién al informante. Si alguna de las disposiciones de esta Politica entrara en conflicto con las
normas locales imperativas aplicables a sociedades del Grupo Acerinox en cualquier jurisdiccion, se podran hacer las
adaptaciones necesarias para asegurar el cumplimiento de dichas normas.
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La Plataforma digital de denuncias ha sido implementada por una firma externa especializada en el disefio
de software de gestion de denuncias y garantiza los mas altos estandares en materia de privacidad,
proteccion de datos y confidencialidad de los datos aportados en las denuncias.

La Plataforma digital de denuncias es accesible a través de las diferentes paginas web del Grupo Acerinox:

https://acerinox.com/es/accionistas-e-inversores/gobierno-corporativo/compliance/canal-denuncias/

Reunién presencial

El informante podrd comunicar las Infracciones que considere mediante la solicitud de una reunién o
entrevista presencial, que tendra lugar en un plazo maximo de siete dias desde que el informante lo
solicite.

Al igual que las restantes comunicaciones verbales, estas reuniones seran documentadas, previo
consentimiento del informante, de alguna de las siguientes formas:

. Mediante una grabacion de la conversacion en un formato seguro, duradero y accesible; o

. A través de una transcripcion completa y exacta de la conversacion realizada por el personal
responsable de realizar la entrevista. En este caso, el Grupo Acerinox remitira a los informantes dicha
transcripcion para que la comprueben y acepten mediante su firma, o en su caso, la rectifiquen.

Otros medios internos de comunicacion

Si el informante lo desea, podra ponerse en contacto con Grupo Acerinox a través de cualquiera de los
siguientes medios:

Teléfono: llamando a los nimeros de teléfono habilitados;

Formulario digital de denuncias: https.//acerinoxgroup.integrityline.com/;

Correo electrénico remitido a las direcciones de correo electrénico whistleblowing@acerinox.com o
canaldedenuncias@acerinox.com; o

Correo postal: enviando la informaciéon que estime oportuna a la direccién Calle de Santiago de
Compostela, 100, 28035, Madrid (Espafia), a la atencién del Comité Etico.

Informacion que debe ser incorporada en las denuncias

Si el informante lo desea, puede proporcionar su informacién de contacto (nombre, teléfono y correo
electrénico) o bien permanecer anénimo. Aungue esto Ultimo dificulta el tratamiento de la comunicacion,
el Grupo Acerinox dispone de mecanismos para mantener una comunicacion fluida con los informantes
que deseen preservar el anonimato.

Para permitir una adecuada evaluacién y tratamiento de las denuncias, los informantes deberan facilitar,
al menos, Ia siguiente informacion:

Cualquier dato de contexto que ayude a situar la Infraccion.
El motivo que ha llevado a denunciar.

Los detalles de la denuncia (explicacion detallada del caso, fechas, en su caso importes, personas y
departamentos involucrados y cualquier otro dato relevante en relacion con la Infraccion).

Documentacion que pueda soportar o corroborar las manifestaciones realizadas.

En caso de que el anonimato comprometiera el buen fin de la instruccién y la observancia del
procedimiento y las garantias establecidas, se informara de tal circunstancia al informante, pudiendo optar


https://acerinox.com/es/accionistas-e-inversores/gobierno-corporativo/compliance/canal-denuncias/
https://acerinoxgroup.integrityline.com/
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mailto:canaldedenuncias@acerinox.com
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en ese momento por revelar su identidad, o, por el contrario, seguir manteniendo el anonimato, en cuyo
caso, se podra determinar el archivo de la denuncia cuando no sea posible obtener mayor informacién
que permita la correcta instruccion de la comunicacion.

Con caracter general, el Grupo Acerinox tramitara aquellas denuncias que:

Den cuenta de hechos o actos congruentes y consistentes.

Faciliten datos objetivos que puedan ser contrastados mediante una investigacion.

Estén relacionadas con la actividad del Grupo Acerinox.
Los miembros del Grupo Acerinox y las restantes personas sujetas al Codigo de Conducta tienen el deber
de cooperar en la investigacion de las denuncias, proporcionando la informacién que se les solicite y

atendiendo a los requerimientos que se les realice, con atencién plena a lo dispuesto en las normas
aplicables.

Registro de denuncias

Toda denuncia recibida sera registrada en el programa informatico de gestién de denuncias, asignandole
un numero de expediente y dejando constancia de la fechay hora exactas de su recepcion.

Posteriormente, las actuaciones que, en su caso, se lleven a cabo como parte de la investigacion, junto con
la documentacion relevante del proceso, seran archivadas en el mismo expediente dentro del programa
informatico de gestién de denuncias, permitiendo la trazabilidad y garantizando su integridad vy
confidencialidad.

Principios generales del Canal de Denuncias

El funcionamiento del Canal de Denuncias de Grupo Acerinox atiende a los siguientes principios generales:

Confidencialidad y anonimato

El Canal de Denuncias esta disefiado, se ha establecido y es gestionado de forma segura, garantizando la
confidencialidad tanto de la identidad del informante y de cualquier tercero mencionado en la denuncia,
como de las actuaciones que se desarrollen en su gestion y tramitacion, y la protecciéon de datos,
impidiendo el acceso de personal no autorizado.

El informante tiene el deber de aportar los datos y documentos de los que disponga relacionados con la
Infraccién denunciada, y de no divulgar por otros medios la identidad del denunciado, con las excepciones
legalmente previstas.

El denunciado podra conocer la identidad del informante cuando éste lo consienta expresamente y/o lo
prevea la normativa aplicable.

Buena fe

Las denuncias deberan realizarse de buena fe. Se considera informante de buena fe a quien, en el
momento de la denuncia y actuando de manera razonable, tenga motivos e indicios para creer en la
existencia de una Infraccién, sin que ello implique necesariamente la existencia de pruebas concluyentes.
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Realizar acusaciones de mala fe (por ejemplo, denuncias cuya falsedad sea evidente) contra trabajadores,
otros representantes del Grupo Acerinox o terceros podra ser constitutivo de un incumplimiento y dar
lugar a la aplicacion de medidas disciplinarias.

Ausencia de represalias

El Grupo Acerinox garantiza la proteccion de aquellas personas que, de buena fe, denuncien hechos con
apariencia de Infraccién, siempre y cuando la comunicacion se haya realizado cumpliendo con lo dispuesto
en las normas aplicables.

Queda expresamente prohibido adoptar represalias, incluidas las amenazas de represalia y las tentativas
de represalia, contra los informantes de buena fe.

Se entiende por represalia cualquier acto u omisién que suponga un trato desfavorable que sitle a la
persona que la sufre en desventaja particular en el contexto laboral o profesional (despido, suspension del
contrato de trabajo, sanciones, cambio de puesto, etc.), sélo por su condicién de informante, investigador
0 tercero relacionado, o por haber realizado una revelacién publica. Los informantes estan, por tanto,
protegidos contra cualquier tipo de penalizacién como consecuencia de las denuncias realizadas, sin
perjuicio de la adopcién de las medidas disciplinarias que se consideren oportunas ante denuncias falsas
o formuladas de mala fe.

Igualdad de trato y proporcionalidad

Todas las denuncias recibidas seran tratadas de forma rigurosa y proporcionada, con independencia de
quiénes sean los remitentes o las personas aludidas en ellas. Asimismo, seran tratadas de manera
imparcial, garantizando un trato justo a todas las personas afectadas.

Las actuaciones desarrolladas en el tratamiento de las comunicaciones recibidas tendran el alcance
necesario y adecuado para conseguir los fines que se pretenden.
Proteccion de datos

Los datos de caracter personal incorporados en las comunicaciones seran tratados de conformidad con
la legislacién aplicable.

Los datos personales facilitados en virtud del procedimiento de denuncia se incorporaran a un fichero de
datos cuya titularidad corresponde al Grupo Acerinox y seran tratados para tramitar eficazmente la
denuncia hasta su archivo, resolucién o sobreseimiento segln la normativa vigente.

Respeto a los derechos fundamentales

El Grupo Acerinox velara por el respeto de los derechos fundamentales de todas las personas contra
quienes se dirijan las denuncias, incluyendo el derecho de informacién, el derecho de defensa, el derecho
a la presuncién de inocencia y el derecho al honor.

El Grupo Acerinox garantizard, en su caso, a las personas denunciadas el derecho de audiencia, en el
momento que se considere oportuno para garantizar el buen fin de la instruccién de las denuncias.

Supervisién y gestion del Canal de Denuncias

El Consejo de Administracién de Acerinox, S.A., maximo érgano de gobierno del Grupo, sera responsable
de la implantacion del Canal de Denuncias.

La supervision del funcionamiento del Canal y de la correcta aplicacion de esta Politica, correspondera a la
Comision de Auditoria.
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Comité Etico
El Responsable de la gestion, tramitacion, instruccién, informe final y traslado de conclusiones de las
investigaciones del Canal de Denuncias del Grupo Acerinox serd el Comité Etico.

Composicién

El Comité Etico serd un érgano colegiado, formado por, al menos, tres miembros que ocupen los siguientes
cargos:

. Direccion de Auditorfa Interna,
. Direccién de Cumplimiento; y
. Secretaria General.

La designacion y el cese de los miembros del Comité Etico, asi como cualquier cambio en su composicién
seran acordados por el Consejo de Administracién de Acerinox, S.A., previo informe de la Comisién de
Auditorfa.

El Comité Etico dispondré de la competencia, autoridad, independencia y autonomia, asi como de los
medios personales y materiales, que resulten necesarios para el desarrollo de sus funciones, no debiendo
recibir instrucciones de ningun tipo.

Funciones

El Comité Etico delegara en uno de sus miembros las facultades de gestién del Canal de Denuncias y de
tramitacion de expedientes de investigacion, asfi como la representacion frente a las autoridades
competentes en materia de canal de denunciasy proteccién del informante. Dicho delegado actuara como
administrador del Canal de Denuncias, siendo responsable de su funcionamiento diario, del seguimiento
de los expedientes de las denuncias, asf como de la ponencia y presentacién de los reportes e informes
periédicos del Comité Etico a la Comisién de Auditorfa.

El Comité Etico responderd de la tramitacion diligente de las denuncias recibidas, debiendo impulsar
activamente su analisis y resolucién. Operara con diligencia y lealtad, guardando estricto secreto sobre la
informacién a la que tenga acceso.

Previa autorizacion de la Comision de Auditoria, la gestion del Canal de Denuncias podra encomendarse a
un tercero externo, siempre que se garantice adecuadamente la independencia, la confidencialidad, la
proteccion de datos y el secreto de las comunicaciones y dicha externalizacién no suponga un menoscabo
de las garantias y requisitos legalmente exigidos respecto del Canal de Denuncias. A estos efectos, se
considerara “gestion” la recepcion de denuncias.

Asimismo, si lo entiende necesario, el Comité Etico podrd ser auxiliado por expertos externos
(investigadores especializados, asesores legales, etc.) en determinadas labores de instrucciéon de las
denuncias.

Las conclusiones de las investigaciones seran trasladadas por el Comité Etico al drea o a la unidad de
negocio que corresponda, a fin de que, en su caso, se valoren y adopten las posibles medidas disciplinarias,
correctivas o de otro tipo, incluyendo la decisién acerca de la gradacion de cualquier sancién, conforme al
sistema disciplinario interno del Grupo Acerinox y la normativa que resulte de aplicacion.

Como Responsable del Canal de Denuncias, el Comité Etico:
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e Reportard periddicamente a la Comision de Auditorfa las denuncias recibidas y registradas, asi como
el resultado de las investigaciones desarrolladas.

e Presentara a la Comisién de Auditoria un informe anual sobre el funcionamiento del Canal de
Denuncias, indicando el nimero de denuncias recibidas, su procedencia (internas/externas), asi como
la tipologia de las denuncias recibidas, el nimero de denuncias investigadas, la resolucién de los
expedientes y, en su caso, las medidas correctivas adoptadas por el Grupo.

Procedimiento de gestion e instruccion de denuncias

El Grupo Acerinox cuenta con un Procedimiento de gestidn e instruccion de denuncias, aprobado por el
Consejo de Administracion de Acerinox, S.A., que desarrolla en detalle los principios generales, las pautas
de actuaciény el procedimiento aplicables a la gestion e instruccién de las informaciones recibidas a través
del Canal de Denuncias, asf como los reportes e informes, periddicos o extraordinarios, elaborados por el
Comité Etico para permitir la correcta supervisién del funcionamiento del Canal de Denuncias por parte
de la Comisién de Auditorfa y, en Ultima instancia, por el Consejo de Administracién de Acerinox, S.A.

Comunicacién y difusién de la Politica

El Grupo Acerinox comunicara y difundird el contenido de esta Politica, promovera su aplicacion vy la
formacion de los miembros de la organizacién en su contenido, para fomentar una cultura corporativa en
la que los potenciales informantes no teman comunicar posibles Infracciones, y serd responsable de
garantizar que se implementen las medidas y los procesos adecuados para asegurar su cumplimiento.

Incumplimiento de la Politica

Elincumplimiento de lo dispuesto en esta Politica podra dar lugar a la imposiciéon de sanciones en el ambito
laboral, que seran proporcionales a la naturaleza y gravedad de la infraccién y sin perjuicio de otras
posibles consecuencias jurfdicas que, en su caso, puedan derivarse.




