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POLITICA POR LA QUE SE APRUEBAN LAS
BASES DEL SISTEMA DE DENUNCIAS DEL
GRUPO ACERINOX, SU GESTION ORGANICA Y
LOS DERECHOS Y GARANTIAS DE LAS
PERSONAS AFECTADAS

FINALIDAD Y ALCANCE

. Esta Politica desarrolla los principios de funcionamiento del canal de

denuncias del Grupo Acerinox, como cauce preferente para informar sobre las
infracciones normativas que puedan producirse en sus actividades, dando
cumplimiento a la Directiva (UE) 2019/1937, de 23 de octubre de 2019, del
Parlamento Europeo y del Consejo, relativa a la proteccion de las personas
qgue informen sobre infracciones del Derecho de la Unién (directiva
wistleblowing), y en Espafia a la Ley 2/2003, de 20 de febrero, reguladora de
la proteccidn de las personas que informen sobre infracciones normativas y
de lucha contra la corrupcion.

. EI Grupo Acerinox, previa consulta con la representacion legal de los

trabajadores, ha implantado un canal de denuncias y ha aprobado esta
Politica para establecer un estandar de proteccion a los denunciantes.

. Esta Politica es de obligado cumplimiento para todas las entidades que

componen el Grupo Acerinox, que la asumiran a través de sus respectivos
organos de gobierno, y, por tanto, para todos los miembros del Grupo,
independientemente del cargo que ocupen o de su ubicacion geografica.

. Las medidas previstas en esta Politica beneficiaran a todos los denunciantes,

terceros relacionados y personas afectadas por la denuncia.

. A estos efectos, denunciante puede ser un empleado publico, un trabajador

por cuenta ajena, un trabajador autbnomo, accionistas, participes y miembros
de los érganos de administracién, direccion o supervision de las entidades del
Grupo, las personas que trabajen para o bajo la supervisién de socios de
negocio, voluntarios, becarios y trabajadores en periodo de formacién, asi
como las personas cuya relacion laboral o estatutaria esté finalizada o no haya
comenzado.

. Se entiende por tercero relacionado al personal del Grupo Acerinox que asista

al denunciante en el proceso, a las personas relacionadas con el denunciante
gue puedan sufrir represalias, y a los compaferos de trabajo o familiares.
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. CANAL DE DENUNCIAS DEL GRUPO ACERINOX

1. El Grupo Acerinox se ha dotado de un canal de denuncias que permite la
interposicion de denuncias verbales (canal telefénico) y escritas. Las
denuncias pueden ser anénimas 0 nominales.

2. El canal de denuncias se gestiona a través de una herramienta informatica
gue cumple con las diversas legislaciones y guias de buenas practicas en
los paises en los que el Grupo opera. El canal de denuncias del Grupo
Acerinox constituye un medio seguro, que cumple con la normativa de
proteccion de datos personales aplicable y garantiza los derechos de los
denunciantes, terceros relacionados y personas afectadas por la denuncia,
asi como su confidencialidad.

3. Los mecanismos de comunicacién que componen el canal de denuncias son
los siguientes:

e Paginas web:

www.acerinox.com
www.northamericanstainless.com
www.columbus.co.za
www.bahrustainless.com
www.vdm-metals.com

e Numeros de teléfono:

Espafia: +34 910477636 PIN 4591
Estados Unidos: +1 2132791015 PIN 4591
Sudafrica: +27 105901101 PIN 4591
Malasia: +60 1800812858 PIN 4591
Alemania: +49 3099257146 PIN 4591

e Correo postal:
Calle Santiago de Compostela, 100 (28035) Madrid, Espafia.
e Correo electrénico:

canaldedenuncias@acerinox.com
whistleblowing@acerinox.com

4. A través de estos canales, el denunciante podra, también, en caso de
considerarlo asi, solicitar una reunion presencial para presentar su denuncia.
En estos casos, la denuncia sera grabada y se le informara al denunciante
del tratamiento de sus datos de acuerdo con la legislacién de aplicacion.


http://www.acerinox.com/
http://www.northamericanstainless.com/
http://www.columbus.co.za/
http://www.bahrustainless.com/
http://www.vdm-metals.com/
mailto:canaldedenuncias@acerinox.com
mailto:whistleblowing@acerinox.com
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5. Las denuncias recibidas pueden referirse a hechos producidos en un
contexto laboral o profesional. En el caso de tratarse de una relacion laboral
o profesional, los hechos podran ser relativos a una relacion (i) todavia en
vigor, (ii) ya finalizada o (iii) incluso no iniciada (por ejemplo, si se refiere a
infracciones relativas a procesos de seleccibn o de negociacion
precontractual).

6. Todas las denuncias seran gestionadas por el Responsable del canal de
denuncias en el seno del Comité de Seguimiento del Cédigo de Conducta,
gue adoptara sus decisiones por mayoria simple.

7. Las denuncias podran versar sobre cualquier infraccidbn (comportamiento
activo u omisivo) de la normativa aplicable al Grupo Acerinox, cometida en
un contexto laboral o profesional. Especialmente, se entenderan infracciones
a comunicar a través del canal de denuncias las siguientes:

¢ Infracciones del Derecho de la Uniébn Europea, entre otros, en los
siguientes ambitos: contratacién publica, sector financiero, prevencion del
blanqueo de capitales o financiacion del terrorismo, seguridad de los
productos y conformidad, seguridad del transporte, proteccion del medio
ambiente, proteccién frente a las radiaciones y seguridad nuclear,
seguridad de los alimentos, sanidad animal y bienestar de los animales,
salud publica, proteccion de los consumidores, proteccion de la privacidad
y de los datos personales, y seguridad de las redes y los sistemas de
informacion, intereses financieros de la Unién y mercado interior.

¢ Infracciones penales o administrativas graves o muy graves.

¢ Infracciones al Cddigo de Conducta del Grupo Acerinox.

8. Junto al canal de denuncias del Grupo Acerinox, se pone en conocimiento
de todos los eventuales denunciantes la existencia de canales externos de
denuncias, entre los que se encuentran, en Espafia, el canal de la Autoridad
Independiente de Proteccién al Informante A.A.l. creada por la Ley 2/2023,
de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

.  RESPONSABLE DEL CANAL DE DENUNCIAS DEL GRUPO
ACERINOX

1. ElConsejo de Administracion del Grupo Acerinox designara un Responsable
del canal de denuncias, que dispondra de la competencia, integridad,
autoridad e independencia adecuadas, y de los recursos necesarios para el
desempefio de sus funciones. Dicho Responsable por defecto sera el
Director de Cumplimiento del Grupo Acerinox.

2. Este Responsable gestionara las denuncias recibidas en el seno del Comité
de Seguimiento del Cédigo de Conducta, compuesto por él, el Secretario



V.

Politica del canal de denuncias M:Elllllll(’

General y la Directora de Auditoria Interna. El Responsable podra remitir o
no las denuncias recibidas por razén del lugar y en funcién de las
circunstancias, a los Responsables Locales de Cumplimiento del Grupo, que
podran ayudarse en su gestion por las comisiones locales de denuncias que
existan con anterioridad a la aprobacién de esta Politica, todo ello con el
conocimiento del Responsable del canal.

LIBRO REGISTRO

1.

El Libro Registro es una base de datos en la que quedan registradas todas
las denuncias recibidas, asi como cualquier decisiéon y/o accion que se
adopte en relacion con las mismas.

V. COMUNICACION A LA COMISION DE AUDITORIA

VI.

El Responsable del canal reportard periédicamente a la Comisién de
Auditoria sobre las denuncias recibidas y registradas, asi como el resultado
de las investigaciones desarrolladas.

El Responsable del canal elaborara un informe anual sobre el
funcionamiento del canal de denuncias, indicandose el nimero de denuncias
recibidas, su procedencia (internas/externas), el tipo de denuncias recibidas,
el nimero de denuncias investigadas, la conclusion, y las medidas
correctivas adoptadas. Este informe se elevara a la Comisién de Auditoria.

A través de los citados reportes, el Responsable del canal informard,
asimismo, sobre las eventuales Guias de desarrollo que se puedan publicar.

PRINCIPIOS Y PARAMETROS DE LA PROTECCION

A. Personas susceptibles de proteccién

1.

El Grupo Acerinox brindara proteccidon tanto al denunciante de buena fe
como a los terceros relacionados con él frente al perjuicio que estos puedan
sufrir por informar sobre posibles infracciones de las que hayan tenido
conocimiento.

Asimismo, el Grupo Acerinox extendera la proteccion a las personas
afectadas por la denuncia, en los términos legalmente previstos.
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B. Condiciones de la proteccion

1.

Se considera denunciante de buena fe aquel que, en el momento de realizar
la denuncia tenga al menos algin motivo e indicio para pensar o dudar de
manera razonable acerca de la verosimilitud de los riesgos e incumplimientos
gue haya podido advertir a través del canal de denuncias, sin necesidad de
aportar pruebas concluyentes.

Quedan expresamente excluidas del canal de denuncias del Grupo Acerinox
las informaciones contenidas en denuncias que hayan sido previamente
inadmitidas, siempre y cuando no aporten hechos o pruebas adicionales y
nuevas.

En caso de que el denunciante realice una revelacion publica contara,
ademas, con alguna de las siguientes condiciones especiales de proteccion:

¢ Que haya realizado la denuncia primero por canales internos y externos,
o directamente por canales externos.

¢ Que tenga motivos razonables para pensar que, o bien la infraccion puede
constituir un peligro inminente o manifiesto para el interés publico; o bien,
en caso de denuncia a través de canal externo de informacion, exista
riesgo de represalias o haya pocas probabilidades de que se dé un
tratamiento efectivo a la informacion debido a las circunstancias
particulares del caso, tales como la ocultacién o destruccién de pruebas,
la connivencia de una autoridad con el autor de la infraccidn, o que ésta
esté implicada en la infraccion.

Las condiciones para acogerse a proteccion previstas en el apartado anterior
no seran exigibles cuando la persona haya revelado informacion
directamente a la prensa con arreglo al ejercicio de la libertad de expresiéon
y de informacion veraz previstas constitucionalmente y en su legislacién de
desarrollo.

C. Medidas de proteccion al denunciante y terceros relacionados

1.

El Grupo Acerinox es responsable de garantizar la proteccion a los
denunciantes y terceros relacionados. El Responsable del canal de
denuncias tiene la funcién de asegurar que dichas medidas de proteccion
son efectivas en la organizacion.

Prohibicion de represalias:

1.

Los miembros de la organizacion tienen prohibido adoptar represalias frente
a los denunciantes de buena fe, incluidas las amenazas de represalia y las
tentativas de represalia.

Se entiende por represalia los actos u omisiones que estén prohibidos por la
ley, o que, de forma directa o indirecta, supongan un trato desfavorable que
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site a las personas que las sufren en desventaja particular con respecto a
otra en el contexto laboral o profesional, solo por su condicion de
denunciantes o terceros relacionados, o por haber realizado una revelacién
publica.

Si el Grupo Acerinox tiene conocimiento de que se esta produciendo o se ha
producido una represalia, tomara medidas razonables para detenerla y
restituir al afectado a su condicion inicial.

Confidencialidad:

1.

El Grupo Acerinox preservara la identidad del denunciante y de los terceros
relacionados, asi como de garantizar un tratamiento confidencial de sus
datos.

El canal de denuncias esta disefiado, establecido y gestionado de una forma
segura, de modo que garantiza la confidencialidad de la identidad del
denunciante y de cualquier tercero mencionado en la denuncia, de las
actuaciones que se desarrollen en la gestién y tramitacién de la misma, y la
proteccion de datos, impidiendo el acceso de personal no autorizado.

D. Medidas de proteccion a las personas afectadas por la denuncia

1.

Las principales medidas de proteccién que se implementaran respecto de
las personas afectadas por la denuncia son las siguientes:

a) Derecho de defensa;

b) Derecho a la presuncion de inocencia;

c) Derecho de acceso al expediente;

d) Proteccién de su identidad, garantizandose la confidencialidad de los
hechos y datos del procedimiento.

e) Cumplimiento de los plazos y requisitos establecidos en la normativa
aplicable y en el Procedimiento corporativo de gestion del canal de
denuncias.

El alcance de estas medidas estara limitado por las especialidades que, en
funcién de cada tipo de denuncia o de su materia, resulten de aplicacion en
virtud de la normativa legal vigente.

E. Activacién de la proteccién

1.

Las medidas de proteccién al denunciante, los terceros relacionados y las
personas afectadas por la denuncia se activaran y daran comienzo tan
pronto como se reciba la misma, y continuaran durante e incluso después -
cuando sea preciso- de la conclusion del proceso de instruccion y resolucion
de conformidad con la normativa aplicable.
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VIl. PLAZO MAXIMO DE RESOLUCION

1. El plazo maximo para dar respuesta a las actuaciones de investigacion no
podra ser superior a tres meses, a contar desde la recepcién de la denuncia,
salvo casos de especial complejidad que requieran una ampliacion del plazo,
en cuyo caso, este podra extenderse hasta un maximo de otros tres meses
adicionales.

VIll. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

1. El Grupo ACERINOX se compromete a no realizar tratamientos de datos de
caracter personal que no resulten necesarios para el conocimiento de las
acciones u omisiones advertidas en las denuncias presentadas en el canal
de denuncias, cumpliendo la normativa proteccion de datos que resulte de
aplicacion.

2. Los datos personales relativos a las informaciones recibidas y a las
investigaciones internas solo se conservaran durante el periodo que sea
necesario y proporcionado.

3. El acceso a los datos personales contenidos en el canal de denuncias
informacion quedara limitado, dentro del ambito de sus competencias y
funciones, exclusivamente a:

e El Responsable del canal y a quien gestione directamente el expediente.

e El responsable de recursos humanos o el 6rgano competente
debidamente designado, solo cuando pudiera proceder la adopcion de
medidas disciplinarias contra un trabajador.

¢ El responsable de los servicios juridicos de la entidad u organismo, si
procediera la adopcion de medidas legales en relacion con los hechos
relatados en la denuncia.

¢ Los encargados del tratamiento que eventualmente se designen.

e El delegado de proteccion de datos de la organizacion, en su caso.

4. Serd licito el tratamiento de los datos por otras personas, o incluso su
comunicacién a terceros, cuando resulte necesario para la adopcion de
medidas correctoras en la entidad o la tramitacion de los procedimientos
sancionadores o penales que, en su caso, procedan.

5. En particular, se tendran en cuenta los siguientes aspectos y plazos en la
Union Europea:

¢ Los datos que sean objeto de tratamiento podran conservarse en el canal
de denuncias unicamente durante el tiempo imprescindible para decidir
sobre la procedencia de iniciar una investigacién sobre los hechos
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informados. Si se acreditara que la informacion facilitada o parte de ella
no es veraz, deberd procederse a su inmediata supresion desde el
momento en que se tenga constancia de dicha circunstancia, salvo que
dicha falta de veracidad pueda constituir un ilicito penal, en cuyo caso se
guardara la informacién por el tiempo necesario durante el que se tramite
el procedimiento judicial.

¢ Entodo caso, transcurridos tres meses desde la recepcion de la denuncia
sin que se hubiesen iniciado actuaciones de investigacion, debera
procederse a su supresion, salvo que la finalidad de la conservacion sea
dejar evidencia del funcionamiento del sistema. Las denuncias a las que
no se haya dado curso solamente podran constar de forma anonimizada.

e En ningun caso podran conservarse los datos por un periodo superior a
diez afios, salvo que existiese una causa judicial sobre la denuncia.

IX. FORMACION

1. Los érganos de gobierno, la Alta Direccion, el Responsable del canal, la
Direccién de Cumplimiento, los Coordinadores Locales de Cumplimiento, los
miembros del Comité de Seguimiento del Codigo de Conducta, los directivos,
asi como cualquier otra persona que ejerza competencias respecto del canal
de denuncias, o que sean susceptibles, por su cargo, de recibir denuncias,
deben estar formados acerca de cdmo operar el canal de denuncias.

X. CONSECUENCIAS DEL INCUMPLIMIENTO

1. Todas las personas a las que alcanza esta Politica tienen la obligacion de
cumplir con su contenido. En caso de identificarse un incumplimiento grave
del mismo, este podra y debera ser puesto en conocimiento de la
organizacion a través del canal de denuncias.

2. Sise confirma la contravencién de lo indicado en estos textos, se adoptaran

las medidas disciplinarias (en el ambito laboral) o contractuales (en las
relaciones mercantiles con terceros) correspondientes.

XI.  PUBLICIDAD

1. Esta Politica se entrega y esta a disposicion de todos los miembros de la
organizacién, socios de negocio y terceros mediante su publicacion en la
pagina web de la organizacion (www.acerinox.com), en una seccién
separada y facilmente identificable de la pagina principal.
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2. El Grupo Acerinox se compromete a dar difusion y poner en conocimiento de
todos los miembros de la organizacion la informacidén necesaria para conocer
el canal de denuncias de la organizacion, sus principios, garantias y
obligaciones, asi como su finalidad preventiva.
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